SOCIETATEA
DE TRANSPORT
BUCURESTI/

Nr. 212155/02.03.2020

RAPORT
privind administrarea Societatii de Transport Bucuresti STB SA
in perioada 01.01 — 31.12.2019

A. PRINCIPII GENERALE

Asigurarea serviciului de transport public de persoane in aria metropolitana, cu respectarea urmatoarelor criterii generale:

CRITERII

REZULTATE

1. Asigurarea transparentei in gestionarea Serviciului
Public, atat fata de utilizatori, cat si fata de Autoritatea
Contractanta

DOMENIUL TRANSPORT SI MENTENANTA

DIVIZIA TRANSPORT AUTOBUZE

Pe parcursul intregului an s-a raspuns operativ la toate solicitarile primite ierarhic, punandu-se la dispozitie informatiile publice solicitate de:
mass-media, personal S.T.B S.A., calatori, alti participanti la trafic, autoritati publice centrale si locale sau organe de control.

DIVIZIA TRAFIC SI INTERVENTII

in perioada analizat&, la postul telefonic Informatii STB S.A. 021/9391 au fost inregistrate 43.225 apeluri, dintre care: 8.676 - origine/destinatie;

22.111- ore sosire/plecare de la cap linie; 3.195 - intervale de succedare intre vehicule; 2.100 - informatii privind liniile de noapte; 2.698 - trasee;

779 - tarife calatorie; 480 - linia turistica; 3.186 - redirectionate catre informatiile cuprinse pe site-ul societatii.

De asemenea, au fost transmise informatiile cu privire la modificarea programelor de circulatie, pentru actualizarea site-ului STB S.A., precum si

afisarea listelor la terminalele liniilor de transport public.

In baza Deciziei conducerii din 07.06.2017, comisia desemnata cu atributii de evaluare a starii tehnice a sistemului electronic de informare

vizuala a calatorilor in statiile liniei de tramvai 41 a propus solutii alternative de rezolvare a sistemului de afisare in statii a informatiilor destinate

utilizatorilor transportului urban, prin montarea unor panouri de afisaj in fiecare statie care sa contina graficul cu orele de trecere a vagoanelor

prin statie.

Avand in vedere ca solutia alternativa a fost aplicata si finalizata cu succes, prin implementarea unui proiect pilot pe traseul liniei 41 de metrou

usor constand in afisarea in fiecare statie a informatiilor pentru calatori, acest proiect a fost continuat pe traseele liniilor 1, 10, 21, 32 si la

terminalele traseelor de noapte situate in zona P-t{a Unirii.

Firma Thoreb a dezvoltat un proiect de afisare in statile STB pe panourile de informare calatori amplasate pe $os. lancului si Sos. Pantelimon

(liniile 46 si 55). Aceste panouri cuprind urmatoarele informatii: data, ora, linia, sensul de deplasare si ora de sosire a urmatoarelor doua vehicule

ce urmeaza sa soseasca in statie.

In cadrul acestui proiect au fost cuprinse doud linii de tramvai, 55 si 46, (fiind dotate 19 vagoane cu echipament specific) si au fost realizate doua

aplicatii:

- de monitorizare a vehiculelor (http://ro-ratb.thoreb.com/realtime/), care furnizeaza cateva informatii referitoare la pozitia geografica a fiecarui

vehicul, viteza instantanee a acestuia, linia in care circula acesta (doar daca vehiculul este repartizat in linia 46 sau n linia 55);

- de repartizare (http://86.120.8.30/infocalatori), in care se introduc repartizarile vehiculelor ce sunt dotate cu echipamentele Thoreb pe linii 46 si

55 pentru fiecare tur.

incepand cu data de 17.09.2018, transportul public de persoane se realizeaza in baza contractului de delegare a gestiunii incheiat intre STB SA

si TPBI, care include si Programul de Transport al Operatorului. Conform prevederilor contractuale, STB SA poate formula amendamente, bine

documentate si argumentate, la Programul de Transport al Operatorului.

In perioada de referintd au fost promovate catre TPBI informari/propuneri referitoare la modificarea programului de transport, dupa cum urmeaza:
» Luna ianuarie:

- in functie de disponibilitatea tehnica si umana au fost puse in circulatie 26 de grafice de circulatie pentru liniile regionale nou infiintate: R413,

R419, R421, R422, R423, R424, R425, R426, R428, R432, R434, R436, R439, R440, R441, R442, R443, R452, R454, R455, R458, R464,

R465, R474, R475 si R476;

- punerea in aplicatie a programului de circulatie pentru linia 196, nou infiinfata, care circula intre terminalele Piata Chirigiu si Gara Basarab;
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- aplicarea graficului de circulatie pentru linia 361 care a functionat pe un traseu modificat intre Complex Comercial Baneasa si Piata Unirii si
modificarea intervalului orar de functionare intre orele 05:00 — 23:10;
- punerea in circulatie a programului de functionare pentru infiintarea liniei 782, care circula intre terminalele Complex Comercial Baneasa si
Aeroport Henri Coand3;
- urmare finalizarii lucrarilor la terminalul Straulesti, incepand cu data de 01.01.2019 s-a infiintat linia 97 de troleibuz cu traseul de baza cuprins
intre terminalele Straulesti si Piata Sf. Voievozi. Au fost puse in aplicare noile grafice de circulatie pentru liniile 65, 79, 86 (reducere parc) si 205
respectiv 304 (modificare traseu);
- incepand cu data de 05.01.2019 s-au aplicat noile grafice de circulatie pentru liniile R452 si R458 care circula pe trasee modificate;
- incepand cu data de 07.01.2019 s-au aplicat noile grafice de circulatie pentru liniile: R465 (traseu modificat), R447 (linie nou infiintata care
circula intre terminalele Piata Presei si Gruiu), R448 (linie nou infiintata care circula intre terminalele Piata Presei si Moara Vlasiei);
- incepand cu data de 15.01.2019 s-a aplicat noul grafic de circulatie pentru linia R419 care circula pe un traseu modificat si micgorarea
intervalului de succedare intre orele 19:20 — 22:30 la 25-30 min.;
- incepand cu data de 07.01.2019 linia 782 a revenit la parcul de 4 autobuze pentru zile de lucru si sarbatoare, conform acordului TPBI, care a
circulat cu 2 ture in perioada sarbatorilor de iarna;
- punerea in aplicare a noilor grafice de circulatie pentru linia de noapte N109, cu modificarea traseului de acces si retragere de la terminalul
Republica;
- incepand cu data de 14.01.2019 a fost reinfiintata linia de autobuze 327 in cadrul proiectului School Bus, fiind asigurate zilnic 4 autobuze pentru
transferul elevilor intre scolile gimanziale 127 si 141 din sectorul 5;
- in vederea preluarii fluxului de calatori, conform solicitarii Orasului Magurele si acordului TPBI, s-au aplicat noi grafice de circulatie pentru liniile
R426, R446 si R464 privind modificarea primei ore de plecare in cursa.

» Luna februarie:
- au fost puse in circulatie 9 grafice de circulatie pentru liniile regionale nou infiiintate: R405, R427, R430, R431, R433, R438, R444, R457 si
R477. De asemenea au fost puse in circulatie noile programe de circulatie pentru liniile 104, 105, 106, 112, 133, 232, 304, 311 si 330 care au
fost suplimentate cu cate un tur pentru zilele de lucru;
-avand in vedere solicitarile Unitatilor Administrativ Teritoriale din judetul Ilfov cu acordul TPBI, au fost aplicate noile grafice de circulatie pentru
liniile regionale R427 si R444, care au circulat pe trasee modificate;
- incepand cu data de 18.02.2019, pentru a veni in sprijinul utilizatorilor rutei regionale R477, programul de circulatie a fost modificat prin
devansarea cu 5 min. a orei de iesire pe traseu a primului autobuz si modificarea primei plecari in cursa de la terminalul Sitaru;
- incepand cu data de 18.02.2019 a fost prelungit programul de functionare al liniei expres 782, prin modificarea ultimei ore de plecare in cursa
de la terminalul Complex Comercial Baneasa la 22:25.

» Luna martie
- punerea in circulatie a noilor grafice de mers pentru liniile 131 si 301, care au fost suplimentate cu cate 2 ture pentru zile de lucru, respectiv
modificarea traseului liniei 131;
- infiintarea liniei expres 784 care functioneaza cu 4 autobuze intre terminalele Aeroport Henri Coanda si Piata Unirii 2;
- avand in vedere solicitarile Unitatilor Administrativ Teritoriale din judetul Ilfov cu acordul TPBI, incepand cu 16.03.2019 au fost aplicate noile
grafice de circulatie pentru liniile regionale R405, R455, R457 si R458, care au circulat pe trasee modificate. De asemenea linille R425 gi R436
au circulat cu noile grafice de circulatie cu parc modificat;
- urmare asigurarii conditiilor de circulatie necesare, stabilite prin minutele intocmite la efectuarea probelor in traseu, si avand in vedere avizul
TPBI, incepand cu data de 18.03.2019 au fost aplicate noi grafice de circulatie pentru linia 185 care circula pe traseu modificat;

» Luna aprilie:
- punerea in circulatie a noilor grafice de mers pentru liniile 102, 104, 112, 117, 133, 137, 139, 141, 143, 168, 178, 205, 220, 226, 253, 268, 300,
304, 311, 323, 330, 335, 336, 368 si 381 prin suplimentarea parcului in zi de lucru cu 37 de autobuze, respectiv 26 de autobuze in zi de
sarbatoare;
- adaptarea programului de circulatie la duratele de parcurs pentru linile 102, 137, 139, 178, 182, 205, 302, 304, 311, 475 si 784 pentru zi de
lucru, Tn urma constatarii pierderilor de curse;
- adaptarea programului de circulatie la duratele de parcurs pentru liniile 69, 70, 73, 74, 76, 86 si 90 pentru zi de lucru, respectiv 73, 74 si 76
pentru zi de sdmbata/duminica incepand cu 01.04.2019;
- in conformitate cu adresa TPBI, pentru a veni in sprijinul utilizatorilor rutelor regionale R422 si R431, si la solicitarea primariei comunei
Domnesti, incepand cu data de 01.04.2019 au fost aplicate noile grafice de circulatie pentru liniile regionale R422 si R431;
- in conformitate cu adresa TPBI, pentru optimizarea capacitatii de transport pe tronsonul de drum comun liniilor regionale R436 si R474,
incepand cu data de 01.04.2019 au fost aplicate noile grafice de circulatie pentru liniile regionale R436 si R474;
- incepand cu 04.04.2019, respectiv 06.04.2019 au fost adaptate programele de circulatie la duratele de parcurs pentru linia 782 in zi de
lucru/sarbatoare;
- adaptarea programului de circulatie al liniei 361 incepand cu 04.04.2019 in urma modificarii lungimii traseului;
- in conformitate cu adresa TPBI, pentru a veni in sprijinul utilizatorilor rutelor regionale R413 si R419, si la solicitarea primariei comunei Afumati,
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incepand cu data de 22.04.2019 au fost aplicate noile grafice de circulatie pentru liniile regionale R413 si R419;
- In conformitate cu adresa TPBI privind modificarea terminalelor rutei regionale R428, incepand cu data de 29.04.2019 au fost aplicate noile
grafice de circulatie pentru linia regionala R428;

» Luna mai:
- punerea in circulatie, incepand cu data 01.05.2019, a noilor grafice de mers pentru liniile 261, 282, 368, 123, 232, 313, 131, 182, 331, 601, 605,
105, 116, 126, 133, 139, 141, 216, 302, 173, 117, 122, 168, 185, 222, 385, 668, 138, 162, 221, 101, 103, 202, 246, 223, 135, 300 si 301 prin
suplimentarea parcului de autobuze in zi de lucru, respectiv sarbatoare;
- adaptarea programului de circulatie la duratele de parcurs pentru liniile 69, 73, 74, 76, 90 si 173 pentru zi de lucru, respectiv 73 si 173 pentru zi
de sdmbata/duminica incepand cu 01.05.2019;
- conform acordului TPBI, incepand cu 01.05.2019 au fost puse in aplicare noi versiuni de program pentru liniile 223 si 783;
- In conformitate cu adresa TPBI privind fluxurile reduse de calatori pe linia expres 781, incepand cu 01.05.2019 au fost puse in aplicare noi
versiuni de program pentru linia 781, prin reducerea parcului in zi de sarbatoare si modificarea intervalului de succedare in zi de lucru;
- in conformitate cu adresa TPBI, pentru optimizarea capacitatii de transport pe tronsonul de drum comun liniilor regionale R421 si R424,
incepand cu data de 13.05.2019 au fost aplicate noile grafice de circulatie pentru liniile regionale R421 si R424 prin corelarea plecarilor in cursa
planificate de la terminalul comun "Ghencea”;
- incepand cu data de 20.05.2019 au fost infiintate liniile regionale R402, R418 si R469;
- conform acordului TPBI, incepand cu 23.05.2019 a fost pusa in aplicare o noua versiune de program pentru linia regionala R469;
- au fost puse in aplicare noi versiuni de program pentru liniile 61, 66, 85, 90, 93, 96, 86, 136, 361 si N121 cu traseu modificat in conformitate cu
restrictiile de trafic impuse de autoritati.

» Luna lunie:
- punerea in circulatie, incepand cu data 01.06.2019, a noilor grafice de mers pentru liniile de autobuz 103, 105, 122, 123, 131, 133, 135, 136,
143, 168, 182, 232, 282, 300, 302, 311, 330, 331, 336, 385 si 601,
- adaptarea programului de circulatie la duratele de parcurs pentru liniile 61, 62 si 335 pentru zi de lucru, incepand cu 03.06.2019;
- In conformitate cu adresa TPBI, incepand cu data de 04.06.2019 au fost aplicate noile grafice de circulatie pentru liniila regionala R469 pentru
zi de lucru, respectiv sarbatoare prin adaptarea la conditiile de drum;
- conform acordului TPBI, incepand cu 08.06.2019 au fost puse in circulatie noile grafice de mers pentru liniile regionale R432 si R433 urmare a
solicitarii Unitatilor Administrativ Teritoriale din judetul lIfov;
- punerea in circulatie a noilor grafice de mers pentru liniile de autobuz 101, 102, 103, 104, 105, 112, 116, 117, 122, 123, 126, 131, 133, 135,
136, 137, 138, 139, 141, 143, 162, 163, 168, 173, 178, 182, 185, 202, 205, 220, 222, 226, 232, 236, 243, 246, 253, 268, 282, 300, 301, 302,
304, 311, 312, 313, 323, 330, 331, 335, 336, 368, 381, 385, 601, 605, 668 si 682, incepand cu data 15.06.2019 prin reducerea parcului de
autobuze in zi de lucru la 955 de autobuze, respectiv 533 de autobuze in sarbatoare;
- punerea in circulatie a noilor grafice de mers pentru liniile de troleibuz 62, 65, 66, 69, 70, 73, 85, 86, 90, 93 si 97 Tncepand cu data 18.06.2019
prin reducerea parcului de troleibuze in zi de lucru;
- punerea in circulatie a noilor grafice de mers, incepand cu 19.06.2019, pentru linia 104 in zi de lucru, respectiv sarbatoare, urmare a construirii
parcarii subterane de pe Bd. Decebal,
- Incepand cu 22.06.2019 a fost pusa in aplicare o noua versiune de program pentru linia regionala R402 pentru respectarea prevederilor legale
privind timpii de odihna pentru conducatorii de vehicule;
- punerea in circulatie a noilor grafice de mers pentru liniile 137 si 302, incepand cu 22.06.2019 pentru optimizarea intervalelor de succedare;
- punerea in circulatie a noilor grafice de mers incepand 26.06.2019 pentru liniile 104, 124, 236 si 336 in zi lucru, respectiv sarbatoare urmare a
redeschiderii traficului pe Bd. Eroii Sanitari;
- punerea in circulatie a noilor grafice de mers pentru liniile 1, 10 si 47 incepand cu data 29.06.2019 prin suplimentarea parcului de tramvaie in zi
de lucru, respectiv linia 47 in zi de sarbatoare;
- punerea in circulatie a noilor grafice de mers pentru liniile de tramvai 1, 8, 10, 11, 19, 23, 25, 27, 34, 36 si 47, incepand cu data 29.06.2019, prin
redistribuirea parcului de tramvaie in zi de lucru, respectiv sarbatoare, odata cu suspendarea liniei de tramvai 41;
- conform acordului TPB,| incepand cu 29.06.2019 au fost infiintate doua linii de autobuz 641 si 642 prin majorarea parcului de autobuze cu 50
de autobuze in zi de lucru, respectiv 30 in zi de sarbatoare, urmare a suspendairii liniei 41;
- adaptarea programului de circulatie la duratele de parcurs pentru liniile 136, 139 si 331 pentru zi de lucru incepand cu 29.06.2019;
- in conformitate cu Minuta TPBI din data 26.06.2019, incepand cu data de 29.06.2019 au fost aplicate noile grafice de circulatie pentru liniile
143, 304 si 313 pentru zi de lucru, respectiv sarbatoare, privind modificarea traseelor.

» Luna iulie:
- incepand cu data de 01.07.2019 au intrat in vigoare noile grafice de circulatie aferente liniilor 143, 304, 313 pentru zi de lucru, respectiv
sarbatoare;
-adaptarea programului de circulatie la duratele de parcurs pentru linille R443, R444, R477, 261 - zi de lucru, incepand cu 01.07.2019;
-punerea in circulatie a noilor grafice de mers pentru liniile de autobuz R419, R428, incepand cu data 01.07.2019, prin suplimentarea parcului de
autobuze in zi de lucru;
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- incepéand cu data de 08.07.2019 s-a infiintat linia 343: 5 ture in zi de lucru, respectiv 3 in zi de sarbatoare;
- punerea in circulatie a noilor grafice de mers pentru liniile de tramvai 14, 16, 23, 36, incepand cu data 08.07.2019, prin redistribuirea parcului de
tramvaie in zi de lucru;
- punerea in circulatie a noilor grafice de mers pentru liniile de autobuz 102, 104, 105, 135, 137, 232, 300, 343, 605, 641, 642 incepand cu data
08.07.2019 in zi de lucru, respectiv 06.07.2019 in zi de sarbatoare, prin redistribuirea parcului de autobuze;
-adaptarea programului de circulatie la duratele de parcurs pentru liniile 641, 642 incepand cu 15.07.2019 pentru zi de lucru, respectiv
13.07.2019 pentru zi de sarbatoare.

» Luna august:
- incepand cu data de 01.08.2019, adaptarea programului de circulatie la duratele de parcurs pentru liniile 73, 122, 138, 139, 178, 282, 313, 331,
335, 336, 343 pentru zile de lucru, respectiv de sarbatoare pentru liniile 36, 343; redistribuirea parcului pentru zile de sarbatoare din linia 220 in
linia 323 cu un tur, in vederea preluarii fluxului de calatori; modificarea traseului liniei de noapte N123, care circula intre terminalele C.F.R.
Constanta — Institutul Meteorologic;
- incepand cu 06.08.2019 a fost pusa in aplicare o noua versiune de program pentru linia regionala R459, atat in zi de lucru, cat si sarbatoare,
linie apartinand operatorului privat S.C. Serviciul Transport Voluntari S.A;
- incepand cu 08.08.2019 a fost pusa in aplicare o noua versiune de program pentru linia regionala R458, atat in zi de lucru, cat si sarbatoare,
care a revenit la traseul de baza intre terminalul Republica si localitatea Branesti;
- incepénd cu data de 12.08.2019 s-au pus in aplicare versiuni noi de programe de circulatie pentru linile R416, R450, R459, ce sunt operate de
S.C. Serviciul Transport Voluntari S.A,;
- incepand cu data de 14.08.2019, programul liniei R434 (Lujerului-Chiajna), in zi de lucru, s-a modificat in sensul ca ultima ora de plecare de la
Lujerului spre Chiajna este 23:30;
- incepand cu 17.08.2019 a fost pusa in aplicare o noua versiune de program pentru linia 784, care circula pe un traseu modificat pe Bd. Unirii,
intre terminalele Pta.Unirii — Aeroport Henri Coanda;
- incepand cu data de 22.08.2019, au fost adaptate duratele de parcurs programate la conditiile de drum pentru linia 36 in zi de lucru;
- Tncepand cu 27.08.2019 a fost pusa in aplicare o noua versiune de program pentru linia 125, care circula pe un traseu modificat intre
terminalele Vulcan S.A. — Peco Silflor Move;
- incepéand cu 31.08.2019 a fost reinfiintata linia de tramvai 41, cu 25 vagoane in zi de lucru, respectiv 24 in zi de sarbatoare. De la aceeasi data
s-a infiintat linia naveta 643, cu un parc de 5 vehicule in zi de lucru, respectiv 3 vehicule in zi de sarbatoare, intre terminalele Ghencea —
Lujerului;
- Incepand cu data de 31.08.2019 au fost puse in aplicare programe de circulatie in vederea cresterii parcului de tramvaie de la 157 la 190;
trecerea la programul normal de circulatie.

» Luna septembrie:
-incepand cu data de 02.09.2019 s-au pus in aplicare noi grafice de mers pentru liniile 135 si 301, Tn urma modificarii lungimilor traseelor;
- Incepand cu data de 02.09.2019 a fost majorat parcul la tramvaie pentru trecerea la programul normal de circulatie. Au fost desfiintate liniile de
tramvai 34, 42, 56 si a fost infiintata linia 3;
Au fost puse in aplicare 14 grafice de circulatie (liniile 1, 3, 7, 8, 10, 11, 14, 19, 23, 25, 40, 41, 46, 47);
- incepand cu data de 09.09.2019 au fost puse in circulatie noi grafice de mers pentru liniile 62, 65, 66, 69, 70, 73, 85, 86, 90, 93, 97, 101, 102,
103, 104, 105, 112, 116, 117, 122, 123, 126, 133, 137, 138, 139, 141, 162, 163, 168, 173, 178, 182, 185, 202, 205, 220, 222, 226, 232, 236, 243,
246, 253, 268, 278, 282, 300, 301, 302, 304, 311, 312, 313, 323, 327, 330, 331, 335, 336, 368, 381, 385, 601, 605, 641, 668, 682 pentru zi de
lucru, respectiv sarbatoare, odata cu trecerea la programul normal de circulatie;
-in vederea implementarii proiectului pilot de reducere a poluarii, aprobat de Consiliul General al Municipiului Bucuresti, incepand cu data de
09.09.2019 s-au infiintat linile scolare 351, 352, 353, 354, dedicate transportului elevilor de la si catre unitatea de invatamant, Scoala nr. 195
(Hamburg);
- urmare reluarii circulatiei rutiere pe Pasajul Grant, incepand cu data de 09.09.2019, a fost pus in circulatie un nou grafic pentru linia 641;
-incepand cu data de 10.09.2019, programul de circulatie al liniei regionale R438 s-a modificat prin planificarea unei plecari suplimentare in cursa
de la terminalul Piata Sudului la ora 20:40;
-incepand cu data de 10.09.2019 s-au pus in aplicare noi grafice de mers pentru liniile de autobuz 138, 178, 278, R430, atat in zi de lucru, cét si
sarbatoare, in urma unor lucrari pe Str. Rezervelor;
-incepand cu data de 13.09.2019, programul de circulatie al liniei regionale R427 s-a modificat prin reprogramarea unor ore de plecare in cursa
de la terminale;
-incepand cu data de 17.09.2019, programul de circulatie al liniei regionale R439 s-a modificat prin prelungirea traseului pentru un numar de 9
curse/zi, la terminalul Agropol;
-incepand cu data de 23.09.2019, s-a pus in aplicare noul grafic de mers pentru linia de tramvai 27;
- incepand cu 24.09.2019 a fost decalat, cu 10 minute, programul de circulatie al liniei N103 pentru zi de lucru;
-incepand cu data de 28.09.2019 s-au aplicat noi grafice de mers, atat in zi de lucru, cat si sarbatoare, pentru liniile R446 si R447 in urma
modificarii lungimilor traseelor;
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-incepand cu data de 30.09.2019 s-au aplicat noi grafice de mers, atat in zi de lucru, céat si sarbatoare, prin efectuarea unor curse pe un traseu
prelungit de la intersectia Sos. Oltenitei pana la terminalul Agropol, pentru linia R439 BIS.

» Luna octombrie:
- incepand cu data de 01.10.2019, urmare a finalizarii lucrarilor etapizate la Podul Ciurel, linia de tramvai 41 a revenit la programul normal de
circulatie pentru zi de lucru iar liniile naveta 641 si 642 revin la programul initial. Totodata incepand cu data de 05.10.2019, liniile de autobuz 104,
112, 116, 133, 138, 139, 162, 175, 176, 178, 222, 253, 282, 300, 301, 302, 336, 368 si 668 au revenit la programele de circulatie anterioare;
- incepand cu data de 15.10.2019, programul de circulatie al liniei 782 s-a modificat, urmare a remasurarii traseului;
- incepand cu data de 16.10.2019, programul de circulatie al liniei 131 s-a modificat, urmare a regléarii intervalului de succedare pentru zi de lucru;
- incepand cu data de 16.10.2019 s-au aplicat noi grafice de mers pentru linia de autobuz regionala R439 bis, atat in zi de lucru, cat si
sarbatoare, urmare a modificarii traseului;
- conform acordului TPBI din 22.10.2019, linia naveta de autobuz 643 s-a suspendat incepand cu data de 24.10.2019, turele acesteia fiind
redistribuite in liniile de autobuz 105, 122, 168, 226 si 385 pentru zi de lucru si de sarbatoare;
- in perioada 28.10.2019 — 01.11.2019, s-au aplicat noi grafice de mers pentru liniile scolare de autobuz T1, T2, T3 si T4, urmare a vacantei
elevilor din clasele | - IV.

» Luna noiembrie:
- incepand cu data de 06.11.2019, programele de circulatie ale liniilor 25, 61, 70, 79, 96, 112, 116, 139, 173, 202, 220, 313, 335 s-au modificat,
urmare a cronometrarilor din traseu (pentru programul de lucru si sarbatoare);
- incepand cu data de 09.11.2019, urmare cronometrarilor din traseu, programele de circulatie ale liniilor de tramvai 32 si 55 au fost modificate
prin reglarea intervalului de circulatie, iar liniile 41 si 47 au revenit la programul de baza;
- incepand cu data de 25.11.2019, programele de circulatie (lucru si sarbatoare) ale liniilor 14, 90, 101, 302, 323 si 336 s-au modificat, ca rezultat
a cronometrarilor din traseu, iar cele ale ale liniilor de tramvai 8, 11, 14, 16, 21 si 32 s-au modificat, cu redistribuire in liniile 21 si 32.

» Luna decembrie:
- incepand cu data de 01.12.2019 programele de circulatie ale liniilor 76 si 330 s-au modificat, urmare a cronometrarilor realizate de catre
personalul SDMCT;
- incepand cu data de 03.12.2019, programul de circulatie al liniei de autobuz 232 s-a modificat in ceea ce priveste orele de plecare in cursa
solicitate de utilizatorii acestui traseu;
- incepand cu data de 04.12.2019, programele de circulatie ale liniilor de autobuz 102, 106, R421 si R464 s-au actualizat, conform rezultatelor
cronometrarilor pe semicurse;
- incepand cu data de 11.12.2019, urmare solicitarii calatorilor, programul de circulatie al liniei R446 a fost modificat (ore de plecare in cursa);
- incepand cu data de 12.12.2019, programele de circulatie ale liniilor de tramvai 36 gi 47, liniei de troleibuz 66 si liniilor de autobuz 136, 226, 246
si 385 s-au modificat, urmare a rezultatului cronometrarilor;
- incepand cu data de 14.12.2019, programele de circulatie ale liniilor de tramvai 1 si 10 si liniilor de troleibuz 65 si 97, s-au actualizat conform
rezultatelor cronometrarilor,;
- iIncepénd cu data de 20.12.2019, programul de circulatie al liniei 232 s-a modificat prin unificarea turelor, traseul fiind gestionat integral de
autobaza Obregia;
- incepand cu data de 21.12.2019, programul aferent zilelor de sarbatoare pentru linia de tramvai 10 s-a modificat, Tn sensul redistribuirii turelor
in parc.

DOMENIUL DEZVOLTARE $SI INVESTITII

DIVIZIA TEHNICA

Au fost mentinute in functiune echipamentele electronice specifice sistemelor de informare si au fost efectute interventii la: echipamentele de
mica putere instalate pe vehiculele Societatii sau in unitatile acesteia; echipamentele electronice de putere instalate pe vehiculele Societatii si
echipamentele de radiocomunicatii.

DOMENIUL PROIECTE INTERNATIONALE SI FONDURI EUROPENE
Activitati desfasurate in perioada analizata:

e Proiectul DOGANA: corespondenta purtata cu partenerii din proiect si cu ofiterii Comisiei Europene pentru clarificarile solicitate in legatura
cu raportul final. Efectuarea procedurilor pentru decontarea finala a activitatilor derulate in cadrul proiectului.

¢ Proiectul ENDURANCE (in care STB nu este partener direct): participare la sedintele de lucru si contributii la elaborarea Programului
National pentru Sustinerea Planurilor de Mobilitate Urbana Durabild (PMUD) in Roménia -2019-2030. Programul pentru PMUD va fi coordonat,
gestionat si aplicat la nivel national de catre Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice (MDRAP), regional de Agentiile de
Dezvoltare Regionala (ADR) si local de catre primariile municipiilor si oraselor, rolul acestora fiind asumat in conformitate cu legislatia nationala
specifica. Programul urmareste implicarea tuturor factorilor interesati coroborand masuri si actiuni care sa asigure atingerea tintelor propuse si
asumate la nivel comunitar pe termen mediu pana in 2030 si pe termen lung pana in 2050.

e |Intretinerea bazei de date de pe site-ul comisiei Europene privind noile programe de finantare si eligibilitatea STB in cadrul programelor de
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cercetare (LEAR - STB SA).

e Elaborarea unor materiale si participarea la sedintele de lucru alaturi de Universitatea Politehnica Bucuresti-Facultatea de Transporturi si
cu TPBI in vederea depunerii unei propuneri de finatare pentru programul LC-GV-05-2019: InCo flagship on “Mobilitatea urbana si electrificarea
durabila in zonele urbane extinse din economiile in dezvoltare si emergente”.

e Elaborarea si depunerea stadiului 2 a propunerii de proiect "Promoting Wellbeing in Organisations through eHealth supported Health
Circles (ProwOrC) - Apelul de proiecte SC1-BHC-22-2019 - Horizon2020. Consortiul este format din operatori de transport europeni (STB din
Romania, De Lijn din Belgia, Connexxion si Qbuzz din Olanda, EMT Valencia din Spania si Autoguidovie din Italia), Universitati din Germania si
Olanda, companii de cercetare in domeniul sanatatji la locul de munca si din cel al tehnologiilor avansate. Pentru primul stadiu de evaluare au
fost depuse aproximativ 130 propuneri de proiecte, dintre care s-au calificat aproximativ 20. Se estimeaza ca numai 7 proiecte vor obtine
aprobarea finantarii. Nu a obtinut punctajul pentru obtinerea finantarii.

e Sprijinirea conducerii in purtarea corespondentei referitoare la Programul Retrofit privind imbunatatirea calitatii aerului si reducerea
emisiilor de gaze cu efect de sera, a amprentei de carbon in transportul public urban, prin reconversia autobuzelor cu motor diesel EURO |V si
lucrari de infrastructura si extindere a retelei aferente.

e Mentinerea legaturii si colaborarii cu asociatiile profesionale la care STB este membra: UITP, ITS-Romania, Codatu Romania, Club
Feroviar.

« Intocmirea si transmiterea rapoartelor si documentatjilor solicitate periodic din partea PMB:

Propunerile de proiecte finantabile din fonduri nerambursabile necesare elaborarii Strategiei Integrate de Dezvoltare Urbana a Municipiului

Bucuresti;

- Stadiul proiectelor cu finantare nerambursabila aflate in derulare;

La solicitarea PMB, Directia Generala Situatii de Urgenta, Statistici si Strategii- Directia Statistici si Strategii au fost transmise in data de

14.03.2019 Lista actualizata cu propuneri de proiecte, lista cu proiectele in derulare si Strategia de dezvoltare a serviciului de transport public

de suprafata pentru perioada 2011-2020;

- Completarea Formularelor periodice pentru tema: ,Cercetarea statistica privind activitatea de cercetare —dezvoltare in intreprinderile din
mediul de afaceri in anul 2018” care sunt transmise de catre Institutul National de Statistica.

DOMENIUL COMERCIAL

Adaptarea retelei de vanzare la cererea de transport este o activitate cu caracter permanent, fiind intreprinse demersuri pentru asigurarea
necesarului de personal, astfel incat programul de lucru al unitatilor de vanzare a titlurilor de calatorie sa fie corelat cu cel de circulatie al
mijloacelor de transport STB SA.

DOMENIUL ECONOMIC

In sedinta Consiliului de Administratie din data de 25.02.2019 a fost prezentatd Nota de fundamentare a Proiectului Bugetului de Venituri si
Cheltuieli pentru anul 2019, fiind ulterior aprobata de Adunarea Generala a Actionarilor STB SA si transmisa municipalitatii in vederea asigurarii
surselor de finantare necesare activitatii de transport public de calatori.

Proiectul Bugetului de Venituri si Cheltuieli pentru anul 2019 al STB SA a fost avizat de C.G.M.B. prin Hotararea nr.195/23.04.2019

Incepand cu luna martie 2019, au fost transmise periodic, catre T.P.B.| si S.J.C.,adrese de instiintare referitoare la acumularea datoriilor, ca
urmare a neachitarii facturilor de diferenta de tarif/ compensatie, in vederea efectuarii demersurilor necesare pentru achitarea/ recuperarea c/val.
facturilor restante, precum si a penalitatilor de intarziere datorate.

Prin adresa nr. 228383/16.05.2019 a fost transmisa la PMB-Directia Transporturi situatia centralizatoare referitoare la nivelul subventiei realizate
pentru activitatea de transport in perioada 1 ianuarie — 16 septembrie 2018.

La data de 18.06.2019 au fost prezentate in cadrul sedintei Consiliului de Administratie al S.T.B. S.A. o informare cu privire la achitarea platilor
restante, precum si o informare privind necesitatea implementarii unui plan de masuri de reducere a cheltuielilor la S.T.B. S.A..

in sedinta Consiliului de Administratie din 25.10.2019 au fost prezentate Bugetul de Venituri si Cheltuieli rectificat pentru anul 2019, precum si o
informare privind situatia economico-financiara a S.T.B.-S.A. si s-a propus instiinfarea Adunarii Generale a Actionarilor S.T.B. S.A. si dispunerea
masurilor necesare redresarii financiare a acesteia, prin recuperarea sumelor datorate de beneficiarul contractului.

La data de 01.11.2019, Bugetul de Venituri si Cheltuieli rectificat pentru anul 2019, avizat de catre Consiliul de Administratie al STB SA si aprobat
de A.G.A. a S.T.B. S.A. afost transmis municipalitatii in vederea asigurarii surselor necesare activitatii de transport public de calatori.

La solicitarea Agentiei Fitch Ratings, au fost puse la dispozitie informatiile necesare pentru evaluarea semi-anuala a ratingului de credit al
Municipiului Bucuresti, respectiv informatii financiare la 31.12.2018 si detalii asupra situatiei actuale a S.T.B. S.A. si a planurilor de viitor.

in sedinta Consiliului de Administratie al S.T.B. S.A. din data de 27.11.2019, au fost prezentate informari privind obligatiile fiscale restante la
bugetul de stat, esalonate la plata prin Decizia A.N.A.F. — D.G.A.M.C. nr.46450/14.11.2019 si executia Bugetului de Venituri si Cheltuieli al STB
SA la data de 30.09.20109.

Prin adresele nr.228858/22.11.2019, 228883/03.12.2019, nr.228906/12.12.2019 catre Directia Generala Economica si Directia Transporturi din
cadrul P.M.B. a fost adusa la cunostinta Directiei Generale Economice si Directiei Transporturi din cadrul P.M.B., situatia financiara a S.T.B. S.A.
si eforturile depuse in cursul anului curent pentru respectarea prevederilor Contractului de delegare de servicii de transport, in vederea asigurarii
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surselor financiare necesare desfasurarii prestatiei de transport.

In sedinta Consiliului de Administratie din 11.12.2019 a fost prezentata o informare referitoare la cuantumul cheltuielilor salariale aferente anului
2020.

in baza Raportului de control nr.20036/13.12.2019 emis de Curtea de Conturi a Romaniei — Camera de Conturi Bucuresti, in urma actiunii de
control “Controlul situatiei, evolutiei si modului de administrare a patrimoniului public si privat al unitatilor administrativ-teritoriale de catre regii
autonome de interes local si societati comerciale cu capital integral sau majoritar al unitatilor administrative-teritoriale®, efectuate in cadrul STB
S.A in perioada 04.11-13.12.2019, au fost intocmite si transmise catre T.P.B.l. facturi de penalitati pentru intarzierea la plata a facturilor de
diferenta de tarif si compensatie, pentru perioada septembrie 2018-noiembrie 2019. De asemenea, in baza raportului, au fost emise facturi de
stornare, reprezentand contravaloarea compensatiei urbane si regio, aferenta kilometrilor realizati din alte activitati de transport public, pentru
perioada septembrie 2018-octombrie 2019.

Conform prevederilor Contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public local de calatori nr.1/17.09.2018, lunar se intocmesc
urmatoarele situatii:

-pana la data de 3 ale lunii curente, se transmite catre Serviciul Contabilitate calculul sumei reprezentadnd avansul de compensatie (un procent de
50% din a 12 parte a compensatiei anuale planificata pentru Municipiul Bucuresti), in vederea emiterii facturii catre ADTPBI;

- pana la data de 15 ale lunii urmatoare celei pentru care se face decontarea, se intocmeste Decontul lunar pentru diferentele de tarif pe liniile
urbane si regio, pe baza documentelor justificative primite de la Serviciile Administrativ Logistic si Comercial, in vederea emiterii facturii pentru
diferenta de tarif, de catre Serviciul Contabilitate si transmiterea acesteia catre ADITPBI.

- dupa inchiderea situatiilor financiar-contabile, pana la data de 24 a lunii urmatoare celei pentru care se plateste Compensatia, se intocmeste
Raportul lunar de constatare, care se transmite catre ADITPBI, in vederea analizarii si confirmarii sumei de plata ce urmeaza a fi facturata de
STB SA catre ADITPBI pentru compensatia aferenta serviciului de transport prestat.

A fost constituitda o comisie de negociere a contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public de calatori in regiunea Bucuresti-
lIfov, contract ce urmeaza a se incheia intre S.T.B. S.A. si T.P.B.I, pentru o perioada de 10 ani, asa cum prevede Regulamentul nr.137/2007 al
Parlamentului European, privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de calatori, la art.4. alin. (3).

La data de 20.02.2019, prin adresa nr.228148, S.T.B. S.A. a transmis Directiei Transporturi din cadrul P.M.B. propuneri de modificare a
contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de transport, publicat pentru dezbaterea publica pe site-ul A.N.R.S.C.

O prima forma a contractului a fost elaborata si transmisa in vederea avizarii catre Consiliul Concurentei, care prin adresa nr.14028/11.11.2019 a
solicitat o serie de clarificari. S.T.B. S.A. in colaborare cu T.P.B.l raspund punctual la aceste solicitari in vederea obtinerii avizului necesar de la
Consiliul Concurentei, pentru incheierea unui nou contract de delegare a gestiunii serviciului de transport public de calatori in regiunea
Bucuresti-lifov.

Lunar, a fost intocmit Raportul de activitate al directorului general, in vederea prezentarii Consiliului de Administratie, conform prevederilor legale.
Ulterior, acesta a fost transmis spre informare Directiei Guvernanta Corporativa din cadrul PMB.

La solicitarea Primariei Municipiului Bucuresti - Directia Statistici si Strategii, respectiv a Prefecturii Municipiului Bucuresti, a fost intocmit si
transmis ,Planul de actiuni al S.T.B. S.A. pe anul 2019 pentru realizarea la nivelul Municipiului Bucuresti a obiectivelor cuprinse in Programul de
Guvernare 2017-2020".

La solicitarea Primariei Municipiului Bucuresti - Directia Statistici si Strategii a fost intocmit si transmis ,,Raportul asupra aspectelor semnificative
ale activitatii Societatii de Transport Bucuresti STB SA pentru anul 2018” (date preliminate).

Conform prevederilor legale, au fost intocmite si postate pe site-ul institutiei:

- Raportul de activitate al STB SA, aferent anului 2018;

- Raportul privind administrarea RATB/ STB SA in anul 2018;

- Raportul privind administrarea STB SA in sem. | 2019.

DOMENIUL MANAGEMENTUL INTEGRAT AL RISCURILOR
A fost asigurata monitorizarea respectarii prevederilor HG 583/2016 privind aprobarea Strategiei Nationale Anticoruptie pe perioada 2016-2020
referitoare la publicarea documentelor si informatiilor pe site-ul STB S.A., in conformitate cu Decizia conducerii nr.1980/2019.

DOMENIUL COMUNICARE $I RELATII PUBLICE

Societatea de Transport Bucuresti STB SA asigura transparenta asupra informatiilor de interes public prin publicarea de informari legate de
modificari de trasee, comunicate de presa, tarife, reduceri si gratuitati, etc. pe site-ul oficial al societatii, pe twitter si pe pagina de Facebook.

Prin personalul specializat este asigurata comunicarea societatii cu publicul calator si diferite institutii publice si private, este derulata activitatea
de relationare cu reprezentantii mass-media si este asigurata implicarea in organizarea actiunilor destinate fidelizarii publicului calator si a
imbunatatirii imaginii societatii in opinia publica.

in anul 2019 pe site-ul www.stbsa.ro au fost publicate 197 comunicate de presa, pentru informarea directd a calatorilor si/sau pentru
reprezentantii mass-media, informatiile fiind actualizate operativ.
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2. Eficientizarea costurilor de operare prin metode
performante de management

DOMENIUL TRANSPORT SI MENTENANTA

DIVIZIA TRANSPORT AUTOBUZE

Utilizarea eficienta a resurselor alocate a permis:

- mentinerea n conditii de siguranta a circulatiei si stare corespunzatoare de igienizare a parcului activ;

- executarea programului de revizii si inspectii tehnice a autobuzelor, a lucrarilor de reparatii accidentale;

- introducerea in exploatare a celor 400 autobuze Otokar, cu impact in optimizarea costurilor si cresterea satisfactiei clientilor serviciului de
transport public.

DIVIZIA TRANSPORT ELECTRIC, PRODUCTIE, REPARATII SI INFRASTRUCTURA

n cadrul Atelierelor Centrale au fost efectuate urméatoarele lucrari: proiectare solutie montare panouri publicitare la vagoanele V3A-93; proiectare
amenajare cu transformare a acoperisului tramvaielor V3A-93-Electroputere Craiova, in conformitate cu tramvaiele V3A-93 de DRMT si cu
tramvaiele V3A-PPC-CA; proiectare carucioare pentru boghiurile purtatoare de la vagonul BUCUR LF; proiectare masca noua fata PAFS pentru
vagoanele tip V3A-PPC-CA; modificare instalatie pneumatica vagoane pluguri; transformare autobuze Mercedes Citaro in autovehicule cu
destinatie speciala (autovestiare); asistenta tehnica reparatii Martor de evenimente pentru tramvai: MCKV1 si choppere - VTC ce echipeaza
tramvaie tip V3A-CH-PPC, tramvaie tip BUCUR 1 si tramvaie BUCUR LF-CC; tramvaie noi si in TG.

n perioada 01 ianuarie — 31 decembrie 2019, s-au realizat urméatoarele: RC Caroserie V3A-93 - 12 bucati; RC Caroserie T4R - 3 bucati; RC Plug
perie — 5 bucati; RA Plug perie — 16 bucati; amenajare interioara troleibuz Astra - 9 bucatj; tinichigerie + revopsire tramvaie - 17 bucati; reparatie
vagoane polizor, stropitoare - 3 bucati; RA - Vagoane - 100 bucati; RA - (tamponari) - Vagoane - 17 bucati; RG BM V3A-93 - 32 bucati; RG BP
AC V3A-93 - 16 bucati; RG BP BC V3A-93 - 16 bucati; RG MOTOR TE 022 -17 bucati; RG MOTOR TN 96 - 32 buc bucati; RA BM V3A-93 - 194
bucati; RA BM BLF - 8 bucati; RA BP V3A-93 AC - 4 bucati; RA BP V3A-93 BC - 7 bucati; RA BP BLF - 6 bucati; RA si Rebandajare BM V3A-93
- 44 bucati; RA si Rebandajare BP AC -16 bucati; RA si Rebandajare BP BC -15 bucati; Convertizor T4R- 8 bucati; dispozitiv cu resort acumulare
V3A-93 -79 bucati; patina electromagnetica V3A-93 (reparatie) — 208 bucati; solenoid V3A-93 — 7 bucati; grup hidraulic H&K - 182 bucatj;
actuator H&K - 49 bucati; pantograf V3A-93 (reparatie) - 15 bucati; pantograf Schunk (reparatie) -13 bucati; echipament VTC - 7 bucati; pantograf
Schunk (confectie) - 4 bucati; patina electromagnetica V3A-93 (confectie) - 24 bucati; electromotor Mercedes - 54 bucati; alternator Mercedes
100A - 122 bucatj; alternator Mercedes 140A - 24 bucati; suflanta aeroterma salon Mercedes - 79 bucati; suflanta frontbox Mercedes EURO 3 -
38 bucati; suflanta frontbox Mercedes EURO 4 - 23 bucati; ventilator acoperis Mercedes — 34 bucati; inlocuit covor PVC salon autobuz - 36
bucati.

n activitatea de intretinere-reparatii si exploatare pentru calea de rulare a tramvaielor, retelele electrice aeriene si subterane (tramvai-troleibuz),
substatiile de transformare-redresare, se urmareste permanent optimizarea costurilor de productie in vederea sustinerii programelor de transport
aprobate.

In cadrul Sectiei Linii s-a intervenit pentru mentinerea in parametrii optimi de functionare a inventarului administrat (340 km c.s. linie tramvai,
1117 piese de cale etalon, 466 de refugii pietonale, instalatii de automatizare si semaforizare, rezistente incalzire macazuri, ungatoare si mobilier
stradal) efectudndu-se 19 tipuri distincte de revizii tehnice si 58 de tipuri distincte de reparatii curente, precum si alte lucrari de intretinere a
mobilierului stradal si a refugiilor pietonale (reparatii borduri, montat bancute statie, montat garduri delimitare ampriza, montat indicatoare de
ocolire, montat borne luminoase, montat coloane pentru indicatoare de statie, confectionat panouri gard, curatat refugii, curatat indicatoare de
ocolire, etc.). Au fost efectuate si o serie de lucrari de intretinere/reparatii la cladirile apartinand STB (reparatii constructii si zugraveli, revizie
instalatie electrica, reparatii instalatii sanitare, reparatii instalatie incalzire).

in cadrul Sectiei RES, Atelierul intretinere Retele a efectuat revizii tehnice: la retelele de contact tramvai pe o lungime de 3425.9, la retelele de
contact troleibuz pe o lungime de 3773.6 kmfs, la 926 incrucisari tramvai-troleibuz, tramvai-tramvai, troleibuz-troleibuz, la 144 macazuri mecanice
si electrice de troleibuz. S-a uns firul de contact troleibuz pe parcursul a 248 nopti pe o lungime totala de 2538.6 km, s-au efectuat reparatii
curente la 3598 km retea de contact tramvai si troleibuz, cu Tnlocuiri de piese de suspensie. S-a efectuat inlocuirea firului de contact ca urmare a
aparitiei uzurilor locale in 485 de puncte din reteaua de contact tramvai si troleibuz, pentru executia carora s-au folosit 8458.6 m fir cupru. S-a
efectuat reglajul tensiunii in fir pe o lungime de 40150 m. S-au curatat la baza 1900 de stélpi si s-au vopsit 413 buc. S-au toaletat 699 de pomi si
arbusti.

Atelierul intretinere Substatii si Cabluri a efectuat urmatoarele lucrari specifice: revizie trafo-redresori — 198 buc., revizie transformator auxiliar —
75 buc., revizie periodica a intrerupatorului pentru redresori — 220 buc., revizie si intretinere a instalatiilor de 10(20) KV - 71 buc., revizii instalatii
lumina si forta — 40 buc., revizie instalatii de automatizare — 284 buc., revizie automate programabile — 265 buc., revizii si reparatii intrerupatori
de 0,8 KV —1629 buc., reglaj intrerupator 0,8 KV —247 buc., revizie baterii de acumulatori — 154 buc., incarcare si egalizare baterii de acumulatori
— 81 buc., verificare rezistenta de izolatie cablu pozitiv 0,8 KV — 1117 buc., verificare rezistentd de izolatie cablu negativ 0,8KV — 1105 buc.,
verificare rezistenta ohmica — 251 buc., revizie tehnica rezistenta de echilibraj —125 buc., vopsire cofreti — 280 buc., reparatie cablu pozitiv — 23
buc., reparatie cablu negativ — 23 buc., revizii centre — 2487 buc., reparatii centre — 36 buc., reparatii cofret pozitiv — 34 buc., reparatii cofret
negativ — 7 buc., reparatii priza pamant — 1 buc. legaturi sina si potential — 511 buc., reparatii legatura sina — 74 buc., revizie canal cabluri — 7
buc., control trasee cabluri 45 km, legare manta cabluri pozitive — 6 buc, vopsit stalpi — 70 buc.

Pe perioada iernii echipele Sectiei Linii, cat si echipele Sectiei RES au intervenit operativ pentru deszapezirea tuturor peroanelor repartizate.
Echipele aflate la program au efectuat toate demersurile pentru asigurarea functionarii, pe timp de iarna, a tuturor instalatiilor aflate in
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administrare.
Odata cu venirea primaverii echipele Sectiei Linii, cat si echipele Sectiei RES au intervenit operativ pentru respectarea ,Programului anual de
masuri si actiuni pentru gospodarirea si infrumusetarea Municipiului Bucuresti”.

DIVIZIA TRAFIC SI INTERVENTII
Permanent este monitorizata circulatia vehiculelor STB in vederea adaptarii programelor la conditile de drum pentru cresterea ritmicitatii si
regularitatii serviciului. Propunerile sunt transmise Autoritafii Contractante iar in urma avizarii sunt implementate.

DOMENIUL DEZVOLTARE SI INVESTITII
DIVIZIA TEHNICA

* Energia electrica pentru consumatorul eligibil ,Tractiunea electrica” si unitati STB S.A.
Pentru achizitia energiei electrice aferente consumatorului eligibil ,Tractiunea electrica STB S.A.” si unitati STB S.A., au fost intocmite
documentele necesare pentru tranzactionare: caietul de sarcini, necesarul de energie electrica pe luni si zile calendaristice, structura elementelor
pretului de cost, fisa de calcul a pretului estimat al contractului, proiectul de contract.
in cele 12 luni ale anului 2019 s-a consumat pentru tractiunea electricd o cantitate de energie electricad de 82.224 MWh, fatd de anul 2018
inregistrandu-se o scadere cu 1,88% a cantitatii de energie consumata.

x  Utilitati: energie electrica, energie termica, gaze naturale, apa canalizare, apa de put, apa industriala
in cele 12 luni ale anului 2019, pentru toate unititile STB S.A. s-au derulat si incheiat contracte de achizitie energie electrica prin organizarea
unei licitatii in acest sens de catre SPAA pentru energie electrica din care fac parte si consumatorii STB S.A. racordati la Medie Tensiune
(DTEPRI — AC - Uzina, Sediul Central) si consumatorii racordati la Joasa Tensiune (autobaze, depouri, centre de emitere titluri de calatorie,
cabine capete de linie, Casa de odihna Predeal, etc.).
Totodata, au fost derulate contracte de furnizare utilitati pentru 310 puncte de consum de energie electrica, 38 substatii de tractiune electrica, 71
puncte de consum de apa potabila, 18 puncte de consum de apa de put, 8 puncte de consum de energie termica, 1 punct de consum apa lac, 30
puncte de consum de gaze naturale.

* Reparatii instalatii de utilitati prin forte proprii
n perioada analizata, au fost derulate 4 comenzi interne, din care 2 comenzi instalatii de apa si canal si 2 comenzi instalatii de incalzire.

* Reparatii instalatii de utilitati prin firme specializate
Pentru repararea unor instalatii de utilitati care nu au putut fi reparate de unitati din cadrul STB S.A., s-au lansat prin SPAA 18 contracte si 3
comenzi, din care: 8 contracte si 1 comanda - instalatii electrice; 5 contracte - instalatii de incalzire; 2 contracte - instalatii de gaze naturale; 3
contracte - instalatii de apa si canal.

* Intocmire documentatii tehnice
Pentru achizitia de mijloace fixe, servicii si lucrari din domeniul de activitate al SME, s-au intocmit 69 caiete de sarcini, dintre care: energie
electrica pentru consumatorul eligibil "Tractiune electrica STB SA” si unitati STB SA: 1 caiet de sarcini; produse (utilaje, echipamente,
autovehicule): 15 caiete de sarcini; servicii de intretinere si reparatii utilaje si mijloace auto: 26 caiete de sarcini; instalatii de apa si canal: 7 caiete
de sarcini; instalatii electrice: 3 caiete de sarcini; instalatii de Tncalzire: 12 caiete de sarcini; instalatii de gaze naturale: 4 caiete de sarcini; alte
activitati: 1 caiet de sarcini.

x  Utilaje echipamente si instalatii
Au fost analizate necesitatile si oportunitatile achizitiei si reparatiei de utilaje, echipamente si instalatii, au fost elaborate specificatii tehnice si
caiete de sarcini pentru reparatia acestora de cétre firme specializate. in acest sens, au fost incheiate 25 de contracte si 2 comenzi de intretinere
si reparatii, pentru: servicii de reparare si intretinere aparatura ITP, servicii de intretinere autovehicule noi in perioada de garantie, servicii de
reparatii autoremorcher iveco-trakker si instalatie de ridicat empl-eh/w200bison, reparare generala echipamente de prelucrare prin aschiere,
service si reparatii strung bandaje, serv.de reparatii grup termic de sudura iveco, servicii de reparatii aspiratoare industriale,reparare si intretinere
statii de spalare autobuze si instalatii spalat tramvaie, reparare usi sectionale automate de garaj.
Pentru intretinerea si repararea utilajelor din cadrul DTEPRI s-a intocmit planul anual de reparatii curente si revizii tehnice ale acestora, planul
fiind reactualizat lunar in functie de orele efective de functionare ale fiecarui utilaj.
Pentru utilajele din celelalte unitati s-a intocmit planul de reparatii utilaje de catre DTEPRI pentru lucrari de revizii si reparatii utilaje.

*  Autovehicule parc propriu
Au fost intocmite specificatiile tehnice, caietele de sarcini pentru procedurile de achizitie a serviciilor de reparatii autovehicule parc propriu si
accesorii auto (tahografe), cu firme specializate (pentru situatiile in care aceste reparatii nu pot fi executate in cadrul STB S.A.).
S-au derulat: 1 comanda si 5 contracte cu tertii pentru servicii de reparatii autovehicule cu masa totala maxim autorizatd mai mare de 5 tone,
servicii de verificare si reparatii tahografe, servicii de intretinere autovehicule noi in perioada de garantie.

*  Scoaterea din functiune a mijloacelor fixe si declasarea bunurilor materiale
Pe parcursul anului 2019 s-au intocmit documentatii pentru:
-scoaterea din uz/declasarea si casarea materialelor de natura obiectelor de inventar in folosinta si bunurilor materiale altele decat mijloacele
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fixe, a 217 scaune si accesorii, dispuse pe 60 de pozitii, cu o valoare totala de 33.570,62 lei si aprobata in sedinta Consiliului de Administratie in
data de 25.02.2019;

-scoaterea din functiune a unei parti din cladirea C12 ce reprezinta sectiune din Depoul Victoria, situata in strada Mexic nr. 19, sect.1,in suprafata
de 121,87 mp, cu o valoare de inventar de 247,53 lei; valoare amortizata de 15,47 lei, valoare neamortizata de 232,06 lei aprobata in sedinta
Consiliului de Administratie din data de 28.03.2019;

-incheierea unui contract de comodat cu comuna Chiajna, pentru 1 an, pentru 3 vagoane TATRA T4R, aprobata in sedinta Consiliului de
Administratie din data de 27.05.2019;

-scoaterea din uz/declasarea si casarea materialelor de natura obiectelor de inventar in folosinta si bunurilor materiale altele decat mijloacele
fixe, dispuse pe 7.481 de pozitii, cu o valoare totala de 1.670.393,46 lei si aprobata in sedinta Consiliului de Administratie din data de 24.07.2019;
-scoaterea din functiune si valorificarea, in conditiile legii, prin vanzare sau prin casare a 68 tramvaie, cu o valoare de inventar de 6.037.384,64
lei; valoare amortizata de 6.037.384,64 lei, aprobata in sedinta Consiliului de Administratie din data de 24.07.2019;

-scoaterea din functiune si valorificarea, in conditiile legii, prin vanzare sau prin casare a 33 de autovehicule si autoutilaje din parcul propriu, cu o
valoare de inventar de 828.342,66 lei; valoare amortizata de 828.342,66 lei, aprobata in sedinta Consiliului de Administratie din data de
24.07.2019;

-scoaterea din functiune si valorificarea prin casare, in conditiile legii, a unui numar de 66 mijloace fixe, cu o valoare de inventar de 371.513,17;
valoare amortizata 371.513,17 lei ce aparin celor 9 entitati organizationale din cadrul Organizatiei Centrale, aprobata in sedinta Consiliului de
Administratie din data de 28.08.2019;

-scoaterea din functiune si casarea (dezmembrare si valorificare componente), in conditiile legii, a unui numar de 11 mijloace fixe, cu o valoare
de inventar de 341.776,75 lei; valoare amortizata 341.776,75 lei ce aparin Centrului de Sanatate, aprobata in sedinta Consiliului de Administratie
din data de 19.09.2019;

-scoaterea din uz/declasarea si casarea materialelor de natura obiectelor de inventar in folosinta si bunurilor materiale altele decat mijloacele fixe
a unui numar de 41 obiecte de inventar, dispuse pe 5 pozitii, cu o valoare totala de 8.084,40 lei ce apartin Centrului de Sanatate, aprobata in
sedinta Consiliului de Administratie din data de 19.09.2019;

-scoaterea din functiune si casarea unui numar de 21 mijloace fixe, cu o valoare de inventar de 110.509,69 lei; valoare amortizata 110.509,69 lei
ce aparin Centrului de Sanatate, aprobata in sedinta Consiliului de Administratie din data de 25.10.2019;

-scoaterea din uz/declasarea si casarea materialelor de natura obiectelor de inventar in folosinta si bunurilor materiale altele decat mijloacele
fixe, dispuse pe 268 pozitii, cu o valoare totala de 98.210,34 lei ce apartin Centrului de Sanatate, aprobata in sedinta Consiliului de Administratie
din data de 25.10.2019;

-scoaterea din functiune si valorificarea, in conditiile legii, prin vanzare sau prin casare a 37 mijloace fixe din categoria vehicule, cu o valoare de
inventar de 17.859.928,29 lei; valoare amortizata de 17.859.928,29 si valorificarea, in conditiile legii, prin vanzare sau prin casare a 3 mijloace
fixe din categoria Autobuze, scoase din functiune si aprobate pentru pastrare la muzeu. Documentatia a fost aprobata in sedinta Consiliului de
Administratie din data de 25.10.2019;

-scoaterea din functiune si valorificarea, in conditiile legii, prin casare (dezmembrare si valorificare deseuri rezultate), a unui numar de 3 mijloace
fixe (ascensoare), din cladirea Directiei Generale, cu o valoare de inventar de 112.378,26 lei; valoare amortizata 112.378,26 lei ce apartin
Serviciului Administrativ si Logistic, aprobata in sedinta Consiliului de Administratie din data de 27.11.2019.

S-a urmarit stadiul dezmembrarii la: calculatoare, stingatoare, tuburi de O2 (s-au centralizat PVS intocmite in 2019 Au fost intocmite 81 decizii de
transfer si 120 “Bonuri de miscare” mijloace fixe, reprezentand transferul a 490 mijloace fixe intre entitatile organizationale ale STB.

DOMENIUL COMERCIAL

Au fost asigurate conditiile si mijloacele materiale pentru realizarea colectarii valorilor monetare in conformitate cu Planul de paza, iar in vederea
actualizarii acestuia s-au transmis modificarile aparute in parcursul rutelor de colectare.

in perioada 01.01.- 31.12.2019, incasarile STB se ridica la 194,54 milioane lei, din care 191,35 milioane lei o reprezintd incasari din titluri si
servicii STB, iar 3,19 milioane lei reprezinta contravaloarea cardurilor contactless — suporturi ale titlurilor de calatorie (1,64% in total incasat).

In decursul anului 2019, au fost achizitionate prin SMS urmatoarele titluri de calatorie: 266.355 buc. ,Abonamente de 1 zi”, 85.291 buc. ,Calatorii
expres”, 887.599 buc. “Calatorii urbane” si 95.793 buc. “Calatorii regionale”, in valoare totala de 3.726.926,70 lei.

Mentionam ca, incepand cu luna iunie au fost introduse in optiunea achizitionarii unui titlu prin SMS si tip o calatorie pe liniile urbane si o calatorie
pe liniile regionale.

Incasarea STB rezultatd din colaborarea cu Metrorex este urmétoarea:

- in perioada 01.01.- 31.12.2019, STB a inregistrat vanzari in valoare de 64.960,00 lei, din care 25.750,90 lei reprezinta contravaloarea titlurilor
de calatorie STB, 33.634,50 lei reprezinta contravaloarea titlurilor de calatorie METROREX, iar 5.574,60 lei reprezinta contravaloarea cardurilor.

- in perioada 01.01.- 31.12.2019, METROREX a inregistrat vanzari din titluri de calatorie STB in valoare de 15.151,10 lei.

in vederea atragerii de noi clienti, STB a pregatit pentru lansare un nou canal de plat4 a titlurilor de calatorie la tarif integral din oferta tarifara a
STB, prin intermediul unei aplicatii mobile, utilizand cardul bancar. Astfel, in perioada de testare (septembrie-decembrie 2019), s-au achizitionat
titluri de calatorie in valoare totala de 333,80 lei.
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DOMENIUL ECONOMIC

In luna ianuarie au fost aprobate:

- tariful pentru imputarea foii de parcurs;

- tarifele de cazare de la Casa de odihna din statiunea Predeal;

- tariful pentru avizarea documentatiei tehnice primite de la terti in vederea omologarii AFER de catre Societate.

in luna februarie a fost aprobata:

- metodologia privind repartizarea cheltuielilor directe si indirecte.

in luna martie au fost aprobate:

- machetele de deviz-cadru, a tarifului pentru acoperirea prejudiciilor produse vehiculelor in urma unor evenimente produse din vina unor terte
persoane fizice sau juridice, cu sau fara asigurare si a calculului timpului de nefolosinta al vehiculelor din dotarea Societatii;

- cota de regie aplicabila in anul 2019 pentru evenimente organizate in cadrul unitatii ,Cantina si Bufete de incinta”;

- cota de regie aplicabila in anul 2019 de catre Serviciul Proiectare Infrastructura si Avize Edilitare.

In luna aprilie a fost aprobat:

-tariful pentru prestatia de inchiriere a autobuzelor Mercedes si a DAF-urilor pentru o perioada de minim 3 luni, minim 4 ore/zi, fara cheltuieli de
personal conducator vehicul, motorina, piese de schimb, cheltuieli pentru lucrari de intretinere si reparatii.

in luna mai a fost aprobat:

- tariful pentru serviciul de inchiriere a vehiculelor din parcul Societatii pentru transport persoane si realizarea unor spoturi publicitare, sedinte
foto, videoclipuri muzicale sau alte activitati similare.

in luna august a fost aprobat:

- costul pentru organizarea in cadrul STB SA a cursului de pregatire profesionala ,Comunicarea - mijloc de imbunatatire a performantelor
profesionale”.

in luna septembrie au fost aprobate:

-machetele de devize-cadru pentru lucrarile si serviciile executate in cadrul entitatilor organizationale din cadrul STB SA.

- tarifele pentru prestatiile executate cu autovehiculele si utilajele de constructii existente in dotarea Sectiei Reparatii intretinere Vehicule din
cadrul STB SA.

- modificarea conditiilor de cazare la Casa de Odihna Predeal in vederea cresterii eficientei economice.

In luna noiembrie a fost aprobat:

- tariful pentru prestatia executata cu autovehiculul de autodepanare ROMAN 19215,

3. Cresterea gradului de satisfactie al utilizatorilor:
asigurarea serviciului de transport public de persoane
la parametri calitativi si cantitativi necesari satisfacerii
solicitarilor utilizatorilor si ale comunitatii locale,
respectiv scaderea numarului de plangeri si reclamatji
ale calatorilor

DOMENIUL TRANSPORT S| MENTENANTA

DIVIZIA TRANSPORT AUTOBUZE

n anul 2019, D.T.A. a asigurat o crestere continua a programului de transport atat in liniile urbane, cat si in liniile regionale (Zona Metropolitana)
prin suplinirea deficitului de personal direct productiv.

S-au infiintat liniile scolare T1, T2, T3, T4 (Hamburg) care functioneaza in corelare cu structura anului scolar, procesul continuand si in anul
2020.

Autobuzele utilizate Tn traseu sunt echipate cu instalatie de climatizare (aer conditionat functional) in salon in proportie de = 95% in zilele de
sarbatoare si peste 80% in zilele lucratoare.

Au fost instalate pe intregul parc disponibil de autobuze echipamente Radcom pentru informarea calatorilor privind traseele STB SA si timpii
estimati de asteptare a vehiculelor in statie.

DIVIZIA TRANSPORT ELECTRIC, PRODUCTIE, REPARATII SI INFRASTRUCTURA

Pentru asigurarea parametrilor calitativi au fost dotate cu aer conditionat in salonul de calatori 95 de troleibuze si 24 tramvaie.

Pentru asigurarea parametrilor cantitativi, programele de circulatie au fost adaptate cerintelor utilizatorilor, astfel:

- noaptea de Anul Nou 2019 - liniile 1, 10, 41 au functionat intre orele 23:00 si 05:30.

- cu 01.01.2019 — a fost reinfiintata linia 97 - la terminal Straulesti.

- cu 01.01.2019 — a fost desfiintata linia 79 la depoul Bucurestii Noi.

- 01 si 02.01.2019 - liniile de tramvaie si troleibuze au functionat conform programelor de circulatie ale unei zile de duminica.

- 24.01.2019 - Unirea Principatelor Roméane - liniile de tramvaie si troleibuze au functionat conform programelor de circulatie ale unei zile de
duminica.

- 21.03.2019 - Ziua Internationala a Poeziei - parada formata din tramvaiul cofetarie si din cel de epoca.

- 21.04.2019 - eveniment sportiv - ,Bucharest International 10 K” - vehiculele din liniile 24, 42, 44, 45, 46, 61, 65, 66, 69, 70, 79, 85, 86, 90, 91,
97 au circulat pe traseele de baza, la dispozitia Brigazii Rutiere si a S.D.M.C.T.

- 26.04.2019 - Vinerea Mare - liniile de tramvaie si troleibuze au functionat conform programelor de circulatie ale unei zile de sambata.

- 27/28.04.2019 - Noaptea de inviere - liniile 1 si 10 au functionat cu cate 3 ture, iar linia 41 cu 2 ture.

- 28 si 29.04.2019 - prima si a doua zi de Paste - liniile de tramvaie si troleibuze au functionat conform programelor de circulatie ale unei zile de
duminica.
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- 30.04.2019 - zi libera, conform Hotararii Guvernului numarul 171/2019 - liniile de tramvaie si troleibuze au functionat conform programelor de
circulatie ale unei zile de duminica, suplimentate cu aproximativ 25%.

- 12.05.2019 - eveniment sportiv - ,Semimaratonul International Bucuresti” - liniile 61, 66, 85, 86, 90 au circulat pe trasee modificate, la dispozitia
Brigazii Rutiere si a S.D.M.C.T.; liniile 65, 69, 70, 79, 91, 97 au fost suspendate; liniile 1, 10, 24, 42, 45, 34, 40, 56, 44, 46 au circulat pe trasee
modificate, la dispozitia Brigazii Rutiere sia S.D.M.C.T.

- 18.05.2019 - eveniment sportiv - ,Crosul Universitatii” - liniile 61, 66, 69, 90, 91 au circulat pe trasee modificate, la dispozitia Brigazii Rutiere si a
S.D.M.C.T.

- in perioada 18.05.2019 - 31.05.2019 - la solicitarea Directiei Transporturi a Primariei Municipiului Bucuresti si cu avizul Comisiei Tehnice de
Circulatie - eveniment cultural ,Simfonia Apei” - liniile 7, 21, 27, 32, 47, 73, 74, 76 au circulat cu un tur suplimentar in zilele de vineri, sambata si
duminica, in intervalul orar 16:00 - 23:00.

- cu 15.06.2019 - trecerea la parcul de vara - troleibuze.

- 17.06.2019 - ziua de Rusalii - liniile de tramvaie si troleibuze au functionat conform programelor de circulatie ale unei zile de duminica.

- 22.06.2019 - mars organizat de Asociatia Accept si Marsul Normalitatii - troleibuzele au circulat la dispozitia Brigazii Rutiere sia S.D.M.C.T.

- 26.06.2019 - Ziua Drapelului National - troleibuzele au circulat la dispozitia Brigazii Rutiere sia S.D.M.C.T.

- cu 29.06.2019 - trecerea la parcul de vara - tramvaie.

- 29.06.2019 - eveniment sportiv - Crosul Familiei - linia 73 a circulat la dispozitia Brigazii Rutiere sia S.D.M.C.T.

- 01 - 30.06.2019 - la solicitarea Directiei Transporturi a Primariei Municipiului Bucuresti si cu avizul Comisiei Tehnice de Circulatie-eveniment
cultural ,Simfonia Apei’- in zilele de vineri, sdmbata si duminica, liniile 7, 21, 27, 32, 47, 73, 74, 76 au circulat cu cate un tur suplimentar.

- cu 08.07.2019- majorare parc in liniile 16 si 36 cu cate 2 ture.

- 21.07.2019 - partida de fotbal pe stadionul ,Arena Nationald” - linile 86 si 90 au circulat pe trasee modificate, la dispozitia Brigazii Rutiere si a
S.D.M.C.T.

- 01 - 31.07.2019 - la solicitarea Directiei Transporturi a Primariei Municipiului Bucuresti si cu avizul Comisiei Tehnice de Circulatie - eveniment
cultural ,Simfonia Apei’- in zilele de vineri, sambata si duminica, liniile 7, 21, 27, 32, 47, 73, 74, 76 au circulat cu cate un tur suplimentar.

- 15.08.2019 - Adormirea Maicii Domnului - s-a circulat conform programelor de circulatie ale unei zile de duminica.

- cu 31.08.2019 - reinfiintare linia 41, cu circulatie la paleta pe Pasajul Grant.

- 01 - 31.08.2019 - la solicitarea Directiei Transporturi a Primariei Municipiului Bucuresti si cu avizul Comisiei Tehnice de Circulatie -eveniment
cultural ,Simfonia Apei’- in zilele de vineri, sambata si duminica, liniile 7, 21, 27, 32, 47, 73, 74, 76 au circulat cu cate un tur suplimentar.

- cu 01.09.2019 - liniile 16 si 36 au revenit la traseele de baza, urmare finalizarii lucrarilor de refacere a caii de rulare si a retelei de contact din
intersectia Soseaua Petricani cu strada Fabrica de Glucoza.

- cu 02.09.2019 - infiintare linia 3.

- cu 02.09.2019 - suspendare liniile 34, 42, 56 cu redistribuirea vagoanelor in liniile 1, 10, 40.

- 05.09.2019 - meci de fotbal pe Stadionul ,Arena Nationala” - liniile 86 si 90 au circulat pe trasee modificate, la dispozitia Brigazii Rutiere si a
S.D.M.C.T.

- 10 - 30.09.2019 - proiect social - cultural: ,Tramvaiul Poeziei”.

- 01 - 30.09.2019 - la solicitarea Directiei Transporturi a Primariei Municipiului Bucuresti si cu avizul Comisiei Tehnice de Circulatie-eveniment
cultural ,Simfonia Apei” - in zilele de vineri, sdmbata si duminica, liniile 7, 21, 27, 32, 47, 73, 74, 76 au circulat cu cate un tur suplimentar.

- 05.10.2019 - meci de fotbal pe Stadionul ,Arena Nationala”-linille 86 si 90 au circulat pe trasee modificate, la dispozitia Brigazii Rutiere si a
S.D.M.C.T.

- 13.10.2019 - Maratonul International Bucuresti-liniile 69,91,65,97 au fost suspendate-liniile 1,10,19,24,44,45,46,61,66,70,85,90,79,86 au circulat
pe trasee modificate, la dispozitia Brigazii Rutiere sia S.D.M.C.T.

- 15.10.2019 - meci de fotbal pe Stadionul ,Arena Nationala” - liniile 40, 86 si 90 au circulat pe trasee modificate, la dispozitia Brigazii Rutiere si a
S.D.M.C.T.-liniile 1,10,40,46 - au circulat cu un program prelungit.

- 26/27.10.2019 - trecerea la ora de iarna.

- 27.10.2019 - sarbatorirea Sfantului Mare Mucenic Dimitrie, izvoratorul de mir si a Sfantului Dimitrie cel Nou - parada tramvaie de epoca.

- 01 - 27.10.2019 - la solicitarea Directiei Transporturi a Primariei Municipiului Bucuresti si cu avizul Comisiei Tehnice de Circulatie -eveniment
cultural ,Simfonia Apei” - n zilele de vineri, sdmbata si duminica, linille 7, 21, 27, 32, 47, 73, 74, 76 au circulat cu cate un tur suplimentar.

- 15.11.2019 - meci de fotbal pe Stadionul ,Arena Nationala” - liniile 40, 86 si 90 au circulat pe trasee modificate, la dispozitia Brigazii Rutiere si a
S.D.M.C.T.

- 16 si 17.11.2019 - filmare la Podul Grozavesti - restrictionare trafic -liniile 1, 10, 11 au circulat pe trasee modificate - linia 35 a fost suspendata.

- 30.11.2019 - Sfantul Apostol Andrei cel intai Chemat, Ocrotitorul Romaniei - s-a circulat conform programelor de circulatie ale unei zile de
duminica.

- 01.12.2019 - Ziua Nationala a Romaniei - s-a circulat conform programelor de circulatie ale unei zile de duminica.

- 25 i 26.12.2019 - prima si a doua zi de Craciun - s-a circulat conform programelor de circulatie ale unei zile de duminica.

Au fost tratate un numar de 2239 sesizari gi reclamatii, primite atat prin Info STB, cét si prin Registratura Generala, repartizarea lor pe unitati fiind
urmatoarea: depoul Victoria — 168, depoul Bucurestii Noi tv — 135, depoul Dudesti — 165, depoul Alexandria — 245, depoul Colentina — 135,
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depoul Militari — 200, depoul Giurgiu — 145, depoul Titan — 184, depoul Bucurestii Noi tb — 58, depoul Vatra Luminoasa — 133, depoul Berceni —
38, depoul Bujoreni — 97, Sectia Linii — 536.

DOMENIUL DEZVOLTARE $I INVESTITII

DIVIZIA TEHNICA

In perioada analizata au fost intocmite, revizuite si aprobate 630 de caiete de sarcini. S-au efectuat completari si modificari in domeniul tehnic,
standardizare si legislatie. De asemenea, in perioada analizata au avut loc 18 sedinte CTE: 23.01.2019, 11.03.2019, 25.03.2019, 29.03.2019,
19.04.2019, 15.05.2019, 23.05.2019, 05.06.2019, 02.07.2019, 19.07.2019, 14.08.2019, 10.09.2019, 03.10.2019, 08.11.2019, 27.11.2019,
17.12.2019, 20.12.2019, 30.12.20109.

Urmare adresei Ministerului Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice nr.116595/ 02.09.2019, inregistrata la STB SA cu nr.14530/
05.09.2019, privind solicitarea de sprijin prin desemnarea unor experti pentru derularea procedurilor de evaluare a ofertelor aferente proiectelor
de achizitii de mijloace de transport public (autobuze electrice, tramvaie si troleibuze) derulate in parteneriat de MDRAP, s-au desemnat experti
tehnici cooptati din partea STB SA pentru achizitia de mijloace de transport public: tramvaie 30 m: lasi (16 buc.); troleibuze 12 m: Ploiesti (20
buc.), Targu Jiu (20 buc.); autobuze electrice 18m: Brasov (12 buc.), Timisoara (44 buc.).

Membrii desemnati experti tehnici cooptati si-au desfasurat activitatea in perioada 27.09.2019-31.12.2019, astfel: analizarea propunerilor tehnice
depuse de ofertanti; verificarea conformitatii propunerilor tehnice ale ofertantilor cu prevederile caietului de sarcini; Evaluarea propunerilor
tehnice ale ofertantilor in conformitate cu criteriile de atribuire; stabilirea clarificarilor formale sau de confirmare, care se impun a fi solicitate
ofertantilor cu privire la ofertele tehnice; acordarea sprijinului comisiei de evaluare in vederea interpretarii raspunsului la solicitarile de clarificari
transmise de catre ofertanti; intocmirea raportului de specialitate privind evaluarea tehnica a ofertelor.

De asemenea au fost desemnati experti tehnici cooptati si pentru urmatoarele proceduri de achizitie mijloace de transport derulate de MDRAP:
Achizitie mijloace de transport public: autobuze electrice 12 m ses: Alba lulia (13 buc.), Buzau (9 buc.), Constanta (20 buc.), Ploiesti (9 buc.);
autobuze electrice 12m deal: Brasov (8 buc.); autobuze electrice 12m deal: lasi (20 buc.), Sibiu (9 buc.), Slatina (8 buc.), Suceava (15 buc.),
Sighetu Marmatiei (7 buc.); tramvaie 18 m: Botosani (9 buc.); tramvaie 18 m: Braila (10 buc.), Galati (10 buc.), Ploiesti (20 buc.); tramvaie 18 m
bidirectionale: Resita (13 buc.); autobuze electrice 10 m ses: Alexandria (10 buc.), Drobeta Turnu Severin (3 buc.), Braila (11 buc.), Constanta
(21 buc.), Focsani (20 buc.), Slobozia (7 buc.), Lugoj (9 buc.); autobuze electrice 10 m deal: lasi (24 buc.), CJ Neamt (21 buc.), Targu Mures (15
buc.), Tulcea (10 buc.); tramvaie 25 m: Craiova (17 buc.).

DOMENIUL COMERCIAL

Organizarea de actiuni in colaborare cu organele de ordine ce au ca scop asigurarea conditiilor optime de siguranta si ordine in mijloacele de
transport ale societatii, fiind vizate, cu prioritate, combaterea fraudei si a faptelor de natura contraventionala in mijloacele de transport public.

In perioada ianuarie — decembrie 2019, au fost organizate 92 de actiuni, fati de 115 in perioada ianuarie — decembrie 2018.

Rezultate: 2.896 persoane sanctionate in perioada de referintd, fatd de 3.746 in perioada 01.01 - 30.12.2018.

In perioada analizata, prin intermediul Call Center, au fost solutionate in medie, pe lund, 263 sesizari, reclamatii si sugestii primite din partea
publicului calator, la care au fost identificate solutii pentru rezolvare si au fost intocmite raspunsurile aferente.

De asemenea au fost preluate si remediate pe loc , telefonic, aproximativ 90 de situatii/zi ( ex. lipsa conexiune, blocarea aplicatiei de vanzare,
lipsa credite, probleme legate de imprimantele fiscale céat si de cele pentru personalizare carduri, etc.), probleme sesizate de casieri in activitate
desfasurata.

in aceeasi perioada s-au inregistrat in medie 100 apeluri telefonice/zi cu privire la eliberarea, utilizarea, pastrarea si reincarcarea cardurilor de
transport, precum si pentru informarea calatorilor cu privire la functionarea Sistemului Automat de Taxare, probleme sesizate de clienti.

In vederea informarii publicului calator s-a afisat la punctele de vanzare oferta cu tarifele titlurilor de calatorie S.T.B. in limba romana si engleza.

e Promovare Linii Regionale

Au fost realizate, si distribuite calatorilor spre informare, flyerele dedicate Liniilor regionale nou infiintate pe parcursul anului 2019, in special in

prima parte a anului.

e Promovare Linii nou infiintate 361 si 782, inclusiv in Aeroport

A fost realizata promovarea liniilor nou infiintate pe relatia Unirii — Platforma Comerciala Baneasa, respectiv Platforma Comerciala Baneasa -

Aeroport Henri Coanda, respectiv a liniei urbane 361 si a liniei Expres 782, constand in: expunere de postere informative sub ghiseul centrelor de

vanzare de pe tot traseul, incepand de la Unirii pana in Aeroport, inclusiv la centrul de pe platforma Comerciala Baneasa; reactualizarea in limba

romana si engleza a informatiilor privind: programul, oferta tarifara, linii noi, diverse reglementari legate de transport, etc.

e Modernizare si actualizare informatii din Aeroportul Henri Coanda

in vederea identificarii mai facile a statiei STB si a centrului de vanzare din zona Aeroportului Henri Coanda, a fost actualizata informatia

(roména/engleza) privitoare la toate liniile Expres care ajung in Aeroport. Informatia a fost integrata pe un poster de mari dimensiuni, expus la loc

vizibil pe una din coloanele existente la iesirea din Aeroport, in imediata apropiere a statiei STB si a centrului de vanzare titluri de calatorie.
Promovarea liniilor din cadrul proiectului scolar - School Bus
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- realizarea si afisarea panourilor publicitare de promovare a liniilor gcolare pe autobuzele implicate in proiect (16 trasee) in scopul identificarii
mai facile;

- realizarea de autocolante de semnalizare in statii cu grafica aferenta/informatii privind programul de circulatie in fiecare statie in parte;

- realizarea materialelor de informare: afise in incinta scolilor, flyere distribuite in proximitatea scolilor din proiect.

e Campanie de informare a calatorilor privind utilizarea validatoarelor din vehiculele Otokar

Au fost realizate afige de tip autocolant cu informatii complete privind utilizarea validatoarelor de tip nou cu care sunt dotate autobuzele Otokar. in

acest sens s-au detaliat operatiile de: validare, consultare, validare multipla si validare pe un traseu comun.

Au fost realizate 4 clipuri informativ demonstrative privind validarea in Otokar, clipuri care sunt difuzate pe LCD-urile din autobuzele Otokar.

A fost postat pe site-ul STB SA un afis informativ si clipuri in sectiunea validare.

e Campanie de promovare a aplicatiei INFO STB

Afisul de promovare a aplicatiei INFO STB a fost multiplicat si distribuit in toata reteaua de vanzare pentru informarea publicului calator. De

asemenea, au fost tiparite 20.000 flyere, ce au fost distribuite prin Corpul de control la festivalul Summer Well; au fost decorate 10 autobuze

OTOKAR cu reclama de promovare a aplicatiei, precum si 2 centre din reteaua de vanzare; a fost realizat si difuzat pe LCD-uri un clip de

promovare al aplicatiei INFO STB.

e Modernizare servicii, prin dezvoltare aplicatii mobile: INFO STB/ identificare rapida rute optime pentru transport de suprafata;
Aplicatie B-Pay/ achizitionare titluri de calatorie printr-o aplicatie mobila

Au fost structurate aplicatiile pe sectiunile ,Termeni si Conditii”, ,Intrebari frecvente”; au fost realizate filmulete de prezentare; au fost promovate

aplicatiile prin mediile detinute de STB SA.

DOMENIUL MANAGEMENTUL CALITATII S| PROTECTIA MEDIULUI

A fost asigurata coordonarea metodologica a Sistemului de Management Integrat, conform "Programului de Implementare a Sistemului de
Management Integrat”.

Pe parcursul anului 2019, activitatea Omologari-Certificari a fost concentrata pe materializarea urmatoarelor obiective:

-mentinerea Autorizatiei de Furnizor Feroviar 2019-2020 a STB S.A. pentru: furnizarea de servicii de proiectare, expertizare si consultanta in
domeniul transportului urban pe sine (tramvai, calea de rulare si sistemul de energoalimentare al acestuia); construirea, modernizarea, repararea
si intretinerea caii de rulare si a tramvaielor; lucrari de constructii-montaj, intretinere si reparatii pentru reteaua de contact; fabricarea de piese de
schimb si subansamble pentru tramvai si calea de rulare a acestuia; prelungirea Agrementului Tehnic Feroviar pentru ,Lucrari de construcitii,
modernizare, intretinere si reparatii pentru retea de contact”, respectiv "Servicii de proiectare si consultanta pentru calea de rulare a tramvaielor”,
cu AFER;

-coordonarea actiunii de evaluare a capabilitatii tehnice a STB S.A., in vederea vizarii anuale a autorizatiei de furnizor feroviar si a celor doua
agremente tehnice feroviare AT mentionate anterior cu AFER;

-mentinerea tuturor autorizatiilor de reparatii detinute de autobaze (Floreasca, Ferentari, Nordului, Alexandria, Militari, Titan, Pipera, Obregia),
DTEPRI-Atelierele Centrale, depourile de troleibuze (Bucurestii Noi, Berceni, Vatra Luminoasa si Bujoreni), Sectia Reparatii intretinere Vehicule,
in vederea continuarii activitatilor de reparatii si intretinere si a autovehiculelor din parcul STB SA, conform cu prevederile Ordinului
nr.2131/2005-RNTR 9;

-coordonarea activitatii la auditurile de supraveghere RAR a entitatilor organizationale autorizate: autobazele (Floreasca, Ferentari, Nordului,
Alexandria, Militari, Titan, Pipera, Obregia), DTEPRI - Atelierele Centrale, depourile de troleibuze (Bucurestii Noi, Berceni, Vatra Luminoasa si
Bujoreni), Sectia Reparatii intretinere Vehicule;

-coordonarea si derularea de comenzi si contracte de servicii cu terti cu privire la verificarile si etalonarile metrologice periodice pentru AMC-urile
si SDV-urile din dotarea entitatilor organizationale autorizate RAR si AFER (inclusiv statiile de verificare tehnica periodica), achizitie servicii de
calibrare si mentenanta etiloteste;

-obtinerea/innoirea/preschimbarea certificatelor de atestare a capacitatii profesionale a conducatorilor entitatilor organizationale autorizate RAR.
Au fost efectuate incercari, masurari, probe, reparatii si verificari metrologice pentru un numar de 4670 mijloace de masurare din domeniile:
electric, mase, lungimi, presiuni, forte, conform planificarilor si solicitarilor entitatilor Societatii, in conformitate cu avizul Biroului Roman de
Metrologie Legala (care avizeaza activitatea de metrologie STB S.A. si conform Manualului Calitatii Laboratorului de Metrologie).

Au fost efectuate incercari cu tensiune marita mijloace electroizolante individuale si colective de protectie la 5839 buc. (2786 perechi cizme si
manusi El; 267 indicatoare de tensiune, prajini, clesti sig., etc.).

S-au efectuat 1973 masurari protectie relee la 38 substatii; masurari la 254 cable negative in 38 substatii, 14 camere de stingere, 16 covoare
electroizolante (13,2 mp); 468 conectori, 6 buc. DRVC; 53 probe ulei electroizolant (265 incercari); 369 buc. izolatori; 7 buc. contori; 14
intrerupatoare; 6 autoturnuri. Masurari temperatura + tensiune acumulatori la 151 acumulatori; masurari masa la 23 acumulatori.

S-au efectuat: 186 masurari viteza de vibratie la 31 motoare TN 96A; 78 masurari la 13 boghiuri motor; 1719 masurari prize de impamantare;
18438 masurari continuitati; 443 masurari rezistenta de izolatie la 72 platforme pentru lucru la inaltime; 880 masurari temperatura AC la 22
troleibuze in cadrul DTEPRI; 840 masurari temperatura AC la 21 tramvaie, 4200 probe dinamice, 21 probe apa in cadrul DTEPRI; 1518 masurari
electrice si mecanice la 33 vagoane plug perie; 20381 masurari, probe, incercari asupra mijloacelor de transport electric, subansambluri de
tractiune electrica la 971 vagoane tramvaie, s-au respectat standardele de firma sau specificatiile tehnice pentru fiecare vehicul in parte.
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In cadrul laboratorului de chimie s-au efecutat 1587 analize fizico-chimice, 23 verificari in depouri privind utilizarea, manipularea lubrifiantilor si
verificarea intretinerii sistemului de ungere; 109 verificari Tn autobaze privind prepararea solutiei de antigel 1:1, 24 verificari in autobazele STB
S.A., privind respectarea masurilor de depozitare a aditivului AD-Blue; 2 verificari motorina analize chimice pentru probe solutie de degivrare
(1400 kg) si pentru probe antigel concentrat (15.000 litri); verificare densitate 151 acumulatori electrici de 12 V.

Biroul ITP-ITAC a efectuat, in cursul anului 2019, urmatoarele: ITP efectuate la terti 565 buc./59216 lei; ITP efectuate pentru STB S.A. 2529
buc/508260 lei; Reveniri ITP efectuate pentru STB S.A. 167 buc./13923 lei; IF efectuate pentru STB S.A. 887 buc./62273 lei; Diagnosticari
efectuate pentru STB S.A. 1739 buc./353344 lei; ITAC vagoane -274 buc.

Compartimentul ISCIR a efectuat urmatoarele:

- au fost derulate contractele de mentenanta ascensoare, mentenanta elevatoare pentru autobuze si autoturisme, verificare, reglare si reparare
supape, verificari tehnice in utilizare cu CNCIR SA, expertizare echipamente ISCIR, servicii ale unui operator RSVTI pentru Casa de Odihna
Predeal.

- ca urmare a schimbarii detinatorului, s-au efectuat demersurile necesare opririi din functiune si predarii catre ASSMB a echipamentelor care
intra sub incidenta ISCIR din Centrul de Sanatate STB S.A;

- s-a participat in comisia de de receptie pentru livrarea si montarea a trei ascensoare noi in Sediul Central STB S.A;;

- s-a participat la receptia finala a lucrarilor de modernizare ale centralelor termice din Depourile Colentina si Vatra Luminoasa;

- s-au solicitat propuneri pentru lucrarile de mentenanta de la toate structurile care detin echipamente care intra sub incidenta ISCIR si s-a
intocmit “Planul de mentenanta al masinilor de ridicat din cadrul STB S.A., care se vor repara de catre DTEPRI - Atelierele Centrale in anul
2020”.

DOMENIUL MANAGEMENTUL INTEGRAT AL RISCURILOR

Activitati desfasurate in perioada analizata:

-efectuarea autoevaluarii sistemului de control intern managerial;

-elaborarea si aprobarea “Informarii cu privire la desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor de la nivelul STB S.A.”, respectiv a ,Raportului
asupra sistemului de control intern managerial la 31.12.2018”;

-evaluarea gradului de implementare a Planului de Integritate pentru implementarea SNA 2016-2020 la nivelul STB S.A., actiune finalizata prin
intocmirea, avizarea si aprobarea Raportului de progres privind implementarea Planului de integritate-perioada de raportare anul 2018;
-intocmirea, avizarea si aprobarea Inventarului masurilor de transparenta institutionald si de prevenire a coruptiei, precum si indicatorii de
evaluare;

-intocmirea, avizarea si aprobarea Fiselor de identificare, descriere si evaluare a riscurilor de coruptie;

-revizuirea registrului riscurilor de coruptie pe baza Fiselor de identificare, descriere si evaluare a riscurilor de coruptie, avizarea si aprobarea
acestuia;

-actualizarea componentei Comisiei de Monitorizare conform modificarilor organizatorice intervenite la nivelul societatii;

-in cadrul sedintei Comisiei de monitorizare din data de 09.07.2019 au fost avizate/aprobate urmatoarele documente: Lista functiilor sensibile la
nivelul STB S.A.; Lista situatiilor generatoare de discontinuitati la nivelul STB S.A.; Programul de dezvoltare SCIM pentru anul 2019; Raportul
privind indeplinirea masurilor de implementare si dezvoltare a standardelor de control intern managerial la nivel STB S.A. stabilite prin Programul
de dezvoltare pentru anul 2018; Profilul de risc si limita de toleranta la risc; Registrul Riscurilor al STB S.A. pentru anul 2019, ce cuprinde riscurile
semnificative;

- in cadrul sedintei Grupului de lucru SNA din data de 08.07.2019 au fost avizate/aprobate urmatoarele documente: Planul de Integritate al
Societatii de Transport Bucuresti STB SA pentru 2017-2020 - actualizare; Inventarul Masurilor de Transparenta Institutionala si de Prevenire a
Coruptiei, precum si Indicatorii de evaluare — actualizare; Registrul Riscurilor de coruptie conform Fiselor de evaluare a riscurilor analizate in
cadrul sedintelor Grupului de lucru din data de 20.05.2019 si 23.05.2019 — revizuire;

-elaborarea Planului de masuri pentru gestionarea riscurilor asociate functiilor sensibile la nivel STB S.A. pentru anul 2019.

DOMENIUL COMUNICARE $I RELATII PUBLICE

in anul 2019, s-au inregistrat 17.689 petitii transmise de publicul calator (15.988 in format electronic; 1.117 prin posta; 584 depuse la sediu)
dintre care 7533 au fost sesizari, numarul acestora fiind aproximativ la fel cu cel din anul anterior.

In urma cercetarilor si verificarilor efectuate de catre unitatile implicate a reiesit ca din numarul total de 7533 sesizari, numai 1401 au fost
justificate, 95% dintre acestea fiind rezolvate.

Anul trecut a fost inregistrata o crestere a numarului de solicitari de informatii, in comparatie cu anul 2018, iar acest fapt se datoreaza masurilor
de extindere a serviciului de transport si in judetul lIfov, pe care Societatea de Transport Bucuresti STB SA le-a adoptat prin infiintarea mai multor
linii regionale, ceea ce inseamna si un numar mai mare de calatori care beneficiaza de transport public. La aceasta se adauga si alte masuri de
imbunatatire a serviciului de transport, respectiv asigurarea transportului elevilor cu autobuze scolare, fiind infiintate linii dedicate, lansarea
aplicatiei Info STB, proiect dezvoltat in scopul afisarii, in timp real, a programului mijloacelor de transport in comun si a rutelor disponibile,
precum si proiectul privind eliberarea cardului de transport gratuit destinat pensionarilor si elevilor, ceea ce a determinat o dublare a numarului de
solicitari de informatii (2349 in 2019, fata de 1002 in 2018).
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Un pas important pentru imbunatatirea serviciului de transport, prin informarea calatorilor, il constituie lansarea aplicatiei INFO STB in luna aprilie
2019, proiect dezvoltat de Societatea de Transport Bucuresti. Aplicatia, care poate fi utilizata de toti detinatorii de smartphone, cu conexiune la
internet, afiseaza, in timp real, programul mijloacelor de transport in comun si rutele disponibile. In cele noua luni de la lansare au fost primite
318 mesaije, iar printre propunerile utilizatorilor se numara: crearea posibilitatii de a utiliza aplicatia fara a activa localizarea prin GPS sau plata
prin SMS sa fie integrata in aplicatie.

O alta masura de imbunatatire a comunicarii Societatii de Transport Bucuresti cu publicul calator este functionarea contului de Twitter al STB SA
(http://twitter.com/Clienti_stbsa), prin care calatorii sunt informati in timp util despre toate modificarile de trasee, intarzierile sau blocajele in trafic
ale vehiculelor STB SA si pot opta pentru utilizarea unor rute sau mijloace de transport alternative. Din ianuarie si pana in decembrie 2019 au
fost transmise pe Twitter 1490 de mesaje informative, iar din aprilie 2016, de la lansarea serviciului, si pana la sfarsitul anului trecut au fost
publicate 4953 de postari. In prezent, inregistrdm 1612 followers, numarul acestora fiind in crestere in fiecare an.

4. Gradul de impact asupra mediului: protejarea
domeniului public si privat si a mediului inconjurator,
prin asigurarea aplicarii tuturor prevederilor in
domeniul legal

DOMENIUL TRANSPORT S| MENTENANTA

DIVIZIA TRANSPORT AUTOBUZE

Parcul de autobuze disponibil pentru asigurarea serviciului de transport public de persoane este cu grad redus de poluare, respectiv Euro 3 —
35%, Euro 4 — 36% si Euro 6 — 29%.

DOMENIUL DEZVOLTARE $I INVESTITII

DIVIZIA TEHNICA

S-a participat la derularea contractului de alimentare cu carburant incheiat cu SC ROMPETROL DOWNSTREAM SRL (acord-cadru de furnizare
motorina euro 5 si benzina fara plumb, valabil pana la data de 17.10.2019), din punct de vedere tehnic, precum si la solutionarea tuturor
problemelor din punct de vedere tehnic. S-a participat la procedura de achizitie carburanti: motorina Euro 5 si benzina fara plumb si derularea
activitatilor legate de analiza ofertelor primite.

in data de 10.07.2019 a fost incheiat, SC ROMPETROL DOWNSTREAM SRL, un nou acord-cadru de furnizare motorina euro 5 si benzina fara
plumb, valabil pana la data de 10.07.2021 si Contract subsecvent, valabil pana la 31.12.2019).

DOMENIUL MANAGEMENTUL CALITATII S| PROTECTIA MEDIULUI

n perioada analizata au fost efectuate urmatoarele activitati:

- elaborarea planului de inchidere a activitatii punctului de lucru Pipera, pentru stabilirea obligatiilor de mediu;

- activitati specifice de reautorizare a structurilor functionale in contextul transformarii in STB S.A;

- monitorizarea factorilor de mediu ca urmare a desfasurarii activitatilor specifice in vederea incadrarii in limitele admisibile;

- managementul deseurilor si actiuni de valorificare/eliminare a deseurilor generate din activitatea STB S.A. in conformitate cu obiectivele
Planului de Gestionare a Deseurilor in Municipiul Bucuresti;

- implicarea in actiunile de reducere a poluarii prin participarea la Planul Integrat de Calitate a Aerului in Bucuresti.

5. Asigurarea accesului nediscriminatoriu la Serviciul
Public

DOMENIUL TRANSPORT S| MENTENANTA

DIVIZIA TRANSPORT AUTOBUZE

Transportul cu autobuze asigura accesul nediscriminatoriu al tuturor utilizatorilor Serviciului Public. Toate autobuzele aflate in exploatarea S.T.B.
SA sunt adaptate persoanelor cu handicap locomotor (fiind dotate cu rampa cu actionare manuala, spatiu rezervat pentru stationarea caruciorului
persoanei cu dizabilitati, buton semnalizare exterior si interior pentru atentionarea conducatorului de autobuz privind intentia de acces / coborare
din autobuz).

DIVIZIA TRANSPORT ELECTRIC, PRODUCTIE, REPARATII SI INFRASTRUCTURA
Asigurarea accesului nediscriminatoriu la Serviciul Public s-a realizat cu 69 de troleibuze si 50 de tramvaie dotate cu rampe de acces.

6. Realizarea programelor de investitii in legatura cu
prestarea Serviciului de Transport conform cu
Programul de Investitii al Operatorului

DOMENIUL TRANSPORT SI MENTENANTA

DIVIZIA TRANSPORT AUTOBUZE

Din programul de investitii cu fonduri C.G.M.B. au intrat in exploatare 150 de autobuze Mercedes Euro 3 modernizate in anul 2018 prin echiparea
cu instalatie A.C. salon (75% din parcul inventar este dotat cu AC in salonul calatorilor).

Au fost receptionate toate cele 400 autobuze Otokar (50 autobuze 10m, 320 autobuze 12m, 30 autobuze 18m) conform contractului de achizitie
si 0 prima transa de piese si materiale de prima dotare, respectiv SDV-uri specifice si aplicatii software dedicate.

DIVIZIA TRANSPORT ELECTRIC, PRODUCTIE, REPARATII SI INFRASTRUCTURA

in cadrul Atelierelor Centrale au fost efectuate urmatoarele lucrari:

- Reproiectare tramvai BUCUR LF-CA 18 bucati din programul multianual pe 3 ani;

- Reproiectare boghiu purtator BPj de la vagoanele de tramvai BUCUR LF 18 bucati din programul multianual pe 3 ani;

- Actualizare documentatie constructiva boghiu motor de la vagoanele de tramvai BUCUR LF 18 bucati din programul multianual pe 3 ani;

- intocmire Caiet Sarcini Amenajare interioara si exterioara de la vagoanele de tramvai BUCUR LF 18 bucéti din programul multianual pe 3 ani;
- Proiectare adaptare rampa persoane cu dizabilitati tip BLF la vagoanele V3A-PPC-CA;
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- Modificare Specificatie Tehnica vagoane V3A-PPC-CA, editia 2, valabil 2019.

Au fost afluite pentru modernizare 6 vagoane, stadiul executiei fiind urmatorul: vagon 056 — probe finale, punere in functiune; vagon 320 — vopsit
final, amenajare interioara si instalatia electrica finalizate; vagon 017 — vopsit final, in executie amenajare interioara tronson C; vagon 044 —
tronsoanele A si B vopsite final, instalatia electrica executata, in desfasurare amenajarea interioara si exterioara; vagon 218 - tronsonul A -
vopsire finala, tronsoanele B si C - reparatie structura; vagon 273 - reparatie structura.

DOMENIUL DEZVOLTARE SI INVESTITII

DIVIZIA TEHNICA

Activitatea Serviciului de Proiectare Infrastructura si Avize Edilitare se desfagsoara pe baza comenzilor/ solicitarilor interne si externe si elaborare -
aprobare avize edilitare. In perioada analizatd au fost elaborate 1.419 avize edilitare.

e AUTOBUZE DIESEL, EURO 6
S-a participat in comisia de Receptie autobuze diesel, Euro 6 (contract de achizitie a 400 autobuze urbane pentru transportul public, din care 320
de autobuze din gama de 12m, 50 de autobuze din gama de 10m si 30 de autobuze din gama de 18m).

e AUTOBUZE ELECTRICE
S-a participat la sedintele Grupului de lucru privind achizitia a 100 autobuze electrice.

e TRAMVAIE DIN GAMA DE 36 M
S-a participat la sedintele Grupului de lucru privind achizitia a 100 de tramvaie si echipamente necesare imbunatatirii transportului public de
calatori pe liniile de tramvai din Municipiul Bucuresti: 1,10, 21,25, 32, 40, 41 si 55.

e TRAMVAIE DIN GAMA DE 27 M
A fost intocmit caietul de sarcini si Nota de fundamentare privind demararea unui program multianual pe o perioada de 4 ani (avand in vedere
posibilitatile de fabricatie ale producatorilor de tramvaie), pentru achizitionarea a 27 de tramvaie noi din gama de 27 m cu podea total coborata.

e TRAMVAIE DIN GAMA DE 18 M
S-a transmis catre S.P.A.A.S. solicitare in conformitate cu prevederile Legii 99, art. 148 si Art. 149, de organizare a consultarii pietei in vederea
achizitiei de tramvaie din gama de 18m.
A fost intocmita Nota Justificativa privind criteriul de atribuire pentru procedura de atribuire a contractului de achizitie publica de tramvaie din
gama de 18 m, Factorii de evaluare - Componenta financiara si Componenta tehnica. A fost aprobat in Consiliul de Administratie al STB SA
caietul de sarcini privind “Achizitionarea de tramvaie din gama de 18 m pentru Municipiul Bucuresti”.

e AUTOBUZE HIBRIDE
Urmare respingerii Agentiei Nationale pentru Achizitii Publice a documentatiei de achizitie troleibuze si a solicitarii PMB, au fost refacute si s-au
transmis urmatoarele documente: caietul de sarcini, Nota Justificativa privind criteriul de atribuire pentru procedura de atribuire a contractului de
achizitie publica de autobuze hibride cu ponderile 60% pretul ofertei si 40% calitate si Matricea de Conformitate.
Documentatia a fost refacuta in sensul recomandarilor solicitate de ANAP si aprobata de Consiliul de Administratie al STB SA in data de
20.12.2018.

e TROLEIBUZE
S-a participat la sedintele Grupului de lucru si in comisia de evaluare in vederea atribuirii contractului de achizitie publica avand ca obiect
achizitionarea a 100 de troleibuze.

DOMENIUL INVESTITII

S-au centralizat notele de fundamentare si s-a intocmit Lista cu propunerile obiectivelor de investitii cu finantare integrala sau partiala de la buget
pe anul 2019 si Nota justificativa aferenta.

Prin Decizia nr. 16/25.02.2019 a Consiliului de Administratie s-au aprobat:

- Nota justificativa impreund cu lista de investitii propusa pentru anul 2019 cu finantare din surse proprii actualizata in luna februarie la valoarea
de 58.719,39 mii lei;

- Nota justificativa privind fundamentarea cheltuielilor pentru investitii cu finantare din bugetul CGMB impreuna cu lista cu propunerile obiectivelor
de investitii pentru anul 2019 si estimari 2020-2022 la valoarea de 846.838,17 mii lei — credit de angajament si 259.035,21 mii lei -credit bugetar,
avand Tn componenta sa si obiectivele restante la plata aferente anului 2018. Documentele au fost transmise spre aprobare in CGMB.

in luna aprilie a fost aprobata prin HGMB nr. 194/23.04.2019, Lista obiectivelor de investitii cu finantare integrala sau partiala de la buget pe anul
2019 la valoarea de 845.338,17 mii lei — credit angajament si 51.081,00 mii lei — credit bugetar.

A fost intocmita si aprobata in CA prin Decizia nr.83/20.06.2019 - Lista obiectivelor de investitii cu finantare integrala sau partiala de la buget pe
anul 2019 - prevederi rectificate la valoarea de 51.081,00 mii lei.

Modificarile fata de lista aprobata anterior de catre CGMB au constat in reduceri/cresteri de cheltuieli pe obiective de investitii si prin introducerea
de obiective noi; acestea au fost aprobate prin HCGMB nr. 349/26.06.2019.

A fost intocmita, transmisa si aprobata de conducerea STB SA- Lista de dotari independente si confectii STB propuse pentru a fi achizitionate
din investitii — surse proprii pentru anul 2019 actualizata in luna august 2019.
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A fost intocmita si aprobata in CA prin decizia nr.106 din 03.09.2019 — Lista obiectivelor de investitii cu finantare integrala sau partiala de la buget
pe anul 2019 — prevederi rectificate la valoarea de 100.164,22 mii lei.

A fost intocmita si aprobata in CA prin decizia nr. 123 din 25.10.2019 — Nota justificativa si Lista obiectivelor de investitii cu finantare din surse
proprii pentru anul 2019 — prevederi rectificate la valoarea de 59.027.870 lei.

A fost intocmita si aprobata de conducerea STB SA Lista de dotari independente si confectii STB propuse pentru a fi achizitionate din investitii
surse proprii pentru anul 2019, actualizata la data de 30.10.2019.

A fost intocmita si avizata de Consiliul de Administratie al STB S.A. prin Decizia nr. 142/27.11.2019 si propuse spre aprobare Adunarii Generale
a Actionarilor — Nota justificativa si Lista cu propunerile obiectivelor de investitii cu finantare integrala sau partiala de la buget pentru anul 2020 si
estimari pe anii 2021 — 2023, la valoarea de 298.360.920 lei.

A fost intocmita si avizatd de Consiliul de Administratie al STB S.A. prin Decizia nr. 143/27.11.2019 — Nota justificativa si Lista obiectivelor de
investitii cu finantare din surse proprii ale STB SA pentru anul 2020, la valoarea de 4.216.810 lei.

in luna decembrie a fost aprobata prin HGMB nr. 721/18.12.2019, Lista obiectivelor de investitii cu finantare integrald sau partiala de la buget pe
anul 2019 - prevederi rectificate, la valoarea de 702.521,78 mii lei — credit angajament si 64.820,00 mii lei — credit bugetar.

Conform Listelor de investitii aprobate au fost realizate urmatoarele obiective de investitii aferente anului 2019:

- 38 buc. modernizare troleibuze ASTRA IRISBUS cu sistem de climatizare in salonul de calatori;

-"Upgrade versiune actuala RATB-SAP ECC 6.0 la SAP S/4 HANA” - proiect tehnic, infrastructura servere, componente, etc (obiectiv nerealizat
in totalitate).

- 21 buc.”modernizare tramvai V3A-CH-PPC cu sistem de climatizare in salonul de calatori’.

- "Delimitarea amprizei liniei de tramvai 1/10 fata de traficul auto general - prin montare panouri separatoare intre ampriza liniei de tramvai si
carosabil”.

- "Extinderea delimitarii amprizei caii de rulare a tramvaielor fatd de carosabilul destinat traficului rutier prin stalpisori flexibili, pe tronsonul
modernizat al liniei 47, cuprins intre Sos. Progresului - Str. Sebastian de pe Cal. 13 Septembrie, pe o lungime de cca. 0,7 km c.s.”

A fost efectuata plata datoriei publice aferente imprumutului BEI la contractul nr. 20327/1999 — "Modernizarea infrastructurii retelei de tramvai in
zona de sud-vest a municipiului Bucuresti”. Obiectivul a fost achitat integral.

S-a platit datoria la extern pentru obiectivul de investitii “Sistemul de Taxare”, in valoare de 2.131,47 mii lei (rata si dobanda).

Conform aprobarilor in Consiliul de Administratie al STB SA a Listei obiectivelor de investitii din surse proprii STB pe anul 2019, au fost realizate
urmatoarele obiective:

- s-a achizitionat si achitat integral terenul intravilan situat in municipiul Bucuresti, Calea Giulesti nr. 248, sector 6 (impreuna cu taxele notariale
aferente), avand ca obiectiv construirea de noi unitati de exploatare;

- au fost achitate cheltuielile cu expertizele tehnice pentru reteaua de contact si cabluri de curent continuu din administrarea STB SA,

- Imprimante carduri activ -vanzare — 50 buc.;

- Calculatoare cu licenta pentru birouri — 250 buc.;

- Centrala termica murala — 1 buc.;

- Ascensoare de persoane — 3 buc.;

- Calculatoare cu licenta pentru proiectare — 4 buc.;

- Instalatie de climatizare camera servere — 1 buc.

S-a desfasurat activitatea de coordonare prin urmarirea lucrarilor de demontare a instalatiilor vechi si montarea celor noi, in cadul contractelor de
achizitie ,Ascensoare de persoane”, ,Centrala termica murald” si ,instalatie de climatizare camera servere”.

Au fost urmarite de dirigintii de santier lucrarile de reparatii pentru: inlocuirea stalpi din beton deteriorati — 202 buc.; remedieri aparute la instalatia
de semnalizare prezenta tramvaie in pasajul Lujerului; reparatii grupuri sociale autobaza Alexandriei; reabilitarea canalelor de lucru depou
Colentina; refacerea peroanelor de tramvai pe linia 41 zona Piata Crangasi.

DOMENIUL ACHIZITII

A fost intocmit si actualizat periodic Programul Anual al Achizitiilor Sectoriale (PAAS) pentru anul 2019, in baza Hotararilor Comitetului
Conducerii Executive/ Grupului Consultativ respectiv ale Consiliului de Administratie al STB S.A.

Pentru procedurile din PAAS aprobat, in perioada 01.01 - 31.12.2019 au fost intocmite documentele necesare declansarii $i organizarii a 182
achizitii sectoriale, din care 128 produse, 47 servicii si 7 lucrari, precum si a 203 proceduri de achizitji directe, din care 104 produse, 85 servicii si
13 lucrari. De asemenea, s-au intocmit 68 contracte, respectiv 125 comenzi de achizitie si s-au declansat 7 proceduri de achizifie pentru
obiective de investitjii cu finantare CGMB, din care 5 proceduri sectoriale si 2 achiziji directe, conform art. 47 din Legea 99/2016.

in perioada analizati s-au desfasurat activititi pentru un numéar de 178 proceduri de achizitii sectoriale din care: 126 proceduri de achizitii de
produse, 45 proceduri de achizitie de servicii, 7 proceduri de achizitie de lucrari. Totodata, s-au emis si semnat 182 acorduri cadru, 32 contracte
sectoriale ferme si 455 contracte subsecvente.

S-au derulat 365 acorduri cadru si 436 contracte subsecvente de furnizare/ contracte ferme si 73 comenzi de achizitie, respectiv 28 DAPS.

In baza acordurilor cadru au fost transmise spre aprobare 329 documentatii pentru incheierea contractelor subsecvente si au fost transmise spre
certificare/plata 2303 facturi.
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S-au intocmit 2412 Note de receptie si constatare de diferente pentru livrarile efectuate, 148 documente constatatoare initiale si 53 documente
constatatoare finale. De asemenea, s-au transmis 33 notificari ce prevad penalitati de intarziere/daune-interese, 66 notificari pentru inlocuire/
reparare in termenul de garantie si 13 notificari pentru neconformitati la livrare.

DOMENIUL TEHNOLOGII INFORMATICE $1 DE COMUNICATII

Au fost intocmite note de fundamentare pentru lista cu obiective de investitii cu finantare de la bugetul CGMB pentru ,Sistem interactiv de
informare a calatorilor” pe Sos. Oltenitei i traseele liniilor 21 si 41.

Au fost elaborate note de fundamentare si referate de necesitate in vederea suplimentarii sistemului de informare a calatorilor pentru declansare
achizitie RADCOM - echipamente (160 seturi) si servicii de instalare; declansare achizitie ORANGE — abonamente de date mobile (SIM-uri
M2M). A fost upgradata implementarea sistemului SAP 4 HANA.

B. OBIECTIVE

1. Distribuirea de carduri de calatorie pentru toate
categoriile de calatori beneficiare de reduceri si
gratuitati prevazute prin Hotararea Adunarii Generale
a ADTPBI si legislatia in vigoare aplicabila acestor
categorii, in termen de maxim 6 luni de la aprobarea
noii oferte tarifare din partea Autoritatii Contractante

DOMENIUL COMERCIAL

incepand cu luna februarie s-au pus in aplicare prevederile HCGMB nr.838/2018 privind acordarea unor gratuitati tuturor elevilor din invatamantul
preuniversitar acreditat/ autorizat. STB SA a demarat emiterea de abonamente cu reducere de tarif 100% pentru elevi, astfel: 476.836 buc.
»<Abonament general urban”; 38.702 buc. ,Abonament 1 linie preoraseneasca’.

Conform prevederilor H.C.G.M.B. nr. 839 din 12.12.2018, incepand cu luna mai 2019, STB SA a demarat emiterea de carduri tip Activ Nominal
incarcate cu urmatoarele titluri de calatorie “Pachet 12 abonamente pensionari” si “Pachet 12 abonamente insotitor pensionar” cu reducere de
100%, astfel: 48.591 - Pachet 12 abonamente pensionari (48.591 x 12 luni = 583.092 abonamente lunare); 2.778 - Pachet 12 abonamente
insotitor pensionar (2.778 x 12 luni = 33.336 abonamente lunare).

DOMENIUL ECONOMIC

In perioada analizata au fost distribuite carduri, astfel: 56 carduri, conform Lg.44/1994 (veterani razboi); 170 carduri, conform Lg.189 (deportati);
143 carduri, conform Lg.118/1990 (detinuti); 1.933 carduri, conform Lg.341/2004 (revolutionari); 19.316 legitimatii, conform Lg.448/2006
(pers.handicap); 6.986 legitimatii, conform H.C.G.M.B. nr.33/2011(salariati PMB, beneficiari de gratuitate).

2. Elaborarea unui plan de marketing coerent, pana la
data de 1 octombrie a fiecarui an, pentru anul
urmator, pentru a promova utilizarea Serviciului de
transport public local, cu scopul de a creste utilizarea
Serviciului de transport public local si a imbunatati
gradul de satisfactie a calatorilor

DOMENIUL DEZVOLTARE $SI INVESTITII - PROIECTE INTERNATIONALE

S-a participat cu prezentari de specialitate la:

e Congresul ITS Romania 2019 si Adunarea Generala a membrilor ITS Romaéania, organizate la Universitatea Politehnica din Timisoara in
perioada 16-17 mai 2019. Titlul prezentarii: Public transport, the main support of MaaS;

e Conferinta Clubului Feroviar dedicata materialului rulant organizat la Craiova in perioada 2-3 aprilie 2019. Titlul prezentarii: Modernizarea
parcului de tramvaie din Municipiul Bucuresti.

e Expozitia internationald InfraTRANS 2019, editia a -X- a, organizat de AIFR si Clubul Feroviar in perioada 4-5 iunie 2019;

e A XVll-a editie a Salonului Auto Bucuresti & Accesorii 2019.

DOMENIUL COMERCIAL

A fost realizat si aprobat Planul de Marketing al STB SA 2020. Ulterior, Tn conformitate cu prevederile Contractului de delegare a gestiunii
serviciului de transport public local de célatori, incheiat intre ADTPBI si Societatea de Transport Bucuresti STB S.A, cap.14, punctul 14.8
Activitati de Marketing, Planul de Marketing al Societétii de Transport Bucuresti STB S.A. pentru anul 2020 a fost transmis catre TPBI.

3. Cresterea performantei serviciului de transport
public de persoane:

-realizarea programului de transport aprobat (parc
circulant, capacitate oferita, trasee, rulaj) in proportie
de peste 90%

DOMENIUL TRANSPORT SI MENTENANTA

DIVIZIA TRANSPORT AUTOBUZE

in perioada analizata, Programul de transport a fost realizat in proportie de 96% (semicurse) respectiv 96,5% rulaj.

in cursul anului 2019 s-a intocmit, verificat si analizat Anexa 13-Metodologia de monitorizare si evaluare a programului de transport al
operatorului, respectiv Anexa 13.1-Tabel general, Anexa 13.2 — Tabel lunar pe linii si Anexa 13.3 — Linii autobuze aferente lunilor ianuarie —
decembrie 2019, reprezentand prestatia efectuatda de catre STB SA pe linile de autobuze conform Contractului de Delegare a Gestiunii
Serviciului de Transport Public de Calatori, raportate catre TPBI.

S-a efectuat si transmis o Informare cu privire la modalitatea de efectuare a relocarii Autobazei Pipera.

DIVIZIA TRANSPORT ELECTRIC, PRODUCTIE, REPARATII SI INFRASTRUCTURA
Realizarea programului de transport aprobat:

- Numar de linii de tramvai = 26

- Numar de linii de troleibuz = 17

- Parc tramvaie = 99,83% (realizat/programat = 90.240/90.396 vehicule x zile);

- Parc troleibuze = 100,31% (realizat/programat = 56.597/56.421 vehicule x zile);

- Kilometri tramvaie = 97,45% (realizat/programat = 18.924.396/19.419.393);

- Kilometri troleibuze = 97,15% (realizat/programat = 10.134.882/10.431.721);,
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- Ore tramvaie = 97,95% (realizat/programat = 1.483.332/1.514.452);
- Ore troleibuze = 98,73% (realizat/programat =910.402/922.120);

- Curse tramvaie = 97,27% (realizat/programat = 895.978/921.113);

- Curse troleibuze = 96,63% (realizat/programat = 525.858/544.187).

DIVIZIA TRAFIC SI INTERVENTII
Prestatia de transport public de calatori a fost organizata in cadrul a 8 autobaze si 11 depouri (dintre care unul mixt), iar parcul circulant propriu a
fost distribuit pe 186 trasee dupa cum urmeaza: 145 linii de autobuze (din care 41 linii regionale), 24 linii de tramvaie si 17 linii de troleibuze.

chr[. Date caracteristice TOTAL
1. | Capacitatea maxima de transport oferita(cal./ora-sens/ zi) 112.773
2. | Oferta de transport (mil.loc.km.oferiti) 11.793,31
3. | Parc mediu circulant (nr. veh) 1.340
4. | Prestatii transport (rulaj vehicul/km) (Mii km.) 99.621

4. Implementarea etapizata a unui sistem de

Management al Transportului Public

DOMENIUL TRANSPORT S| MENTENANTA
DIVIZIATRAFIC SI INTERVENTII

Aplicatia pe telefonul mobil Info STB, implementata in colaborare cu firma RADCOM, in baza proiectului ,Sistemul de informare a caléatorilor
privind traseele STB gsi timpii estimati de asteptare a vehiculelor in statii”, ofera posibilitatea utilizatorilor de a alege ruta optima intre doua puncte
de pe raza Municipiului Bucuresti si a Judetului lifov, precum si timpul estimat de asteptare in statie pana la sosirea vehiculului dorit.

Totodata, prin intermediul aplicatiei AVL (BackOffice RADCOM) pot fi vizualizate rapoarte privind prestatia zilnica/vehicul, intervalul de succedare,
durata/semicursa, dispecerizare si monitorizare.

DOMENIUL DEZVOLTARE $I INVESTITII - PROIECTE INTERNATIONALE

Au fost intocmite documentatjile pentru:

- Monitorizarea realizarii Planului anual de implementare a strategiei de dezvoltare a Societatii de Transport Bucuresti STB SA;
- Planul anual de implementare a strategiei de dezvoltare a Societatii de Transport Bucuregti STB SA pentru anul 2019;

- elaborarea Strategiei STB SA pentru perioada 2020-2030.

DOMENIUL TEHNOLOGII INFORMATICE $SI DE COMUNICATII
A fost pus in functiune un minidispecerat in locatia din Pitar Mos pentru monitorizarea si interventia operativa asupra factorilor de circulatie,
format din 10 statii de lucru, server de aplicate si videoproiector cu afisare in timp real a traseelor si a pozitiei vehiculelor din flota de transport.

5. Dezvoltarea si modernizarea activitatii comerciale:

-realizarea unui program de finlocuire a tonetelor
offline cu alte modalitati de vanzare a titlurilor de
calatorie (automate, plati online, sms, etc) si
introducerea de echipamente electronice cu touch-
screen pentru informare calatori;

-optimizarea serviciului de control in vehicule, prin
cresterea numarului de controale

DOMENIUL COMERCIAL

Planificarea lunara a corpului de control se realizeaza astfel incat in traseu sa existe permanent un efectiv suficient de controlori in functie de
programul de lucru al parcului circulant si al punctelor de vanzare. In functie de ziua saptamanii se stabileste media zilnicad a numarului de
controlori legitimatii de calatorie.

Efectivele programate in traseu sunt intre 80% si 60% din total angajati in zile lucratoare si intre 30% si 35% din total angajati in zile de sdmbata,
duminca si sarbatori legale.

S-a asigurat monitorizarea contractelor incheiate cu BCR (plata titlurilor de calatorie prin intermediul POS—bancar, plata titlurilor de calatorie prin
intermediul aplicatiei e-commerce, plata titlurilor de calatorie prin intermediul a 55 ATM-uri bancare; comercializarea cardurilor DUAL (cu
aplicatie bancara si de transport) si cu BRD pentru comercializarea cardurilor DUAL cu aceeasi dubla aplicatie.

S-a urmarit in permanenta modul in care este respectat obiectul contractului de servicii incheiat intre S.T.B. S.A. in calitate de achizitor si
dezvoltatorul sistemului de taxare, in calitate de prestator, prin care prestatorul se obliga sa presteze servicii de diagnosticare, reparare si punere
in functiune post TG sistem SAT (mentenanta SAT) si a obligatiilor principale.

In vederea extinderii si diversificarii modalitatilor de comercializare a titlurilor de calatorie s-a incheiat un nou contract pentru achizitionarea
titlurilor de calatorie prin SMS. Astfel, incepand cu luna iunie, au fost introduse in oferta optiunii prin SMS si titlul “O calatorie pe liniile urbane” si
,O calatorie pe liniile regionale”.

S-a colaborat cu alte compartimente pentru elaborarea documentelor necesare declansarii derularii proiectului de implementare a aplicatiei
mobile B-Pay care ofera posibilitatea achizitionarii tuturor titlurilor de calatorie cu tarif integral, aflate in oferta tarifara a STB SA.

Lunar s-a verificat aspectul estetic al unitatilor de vanzare din reteaua S.T.B. SA si s-a continuat procesul de re-branduire a acestora, in vederea
punerii lor in concordanta cu cerintele pietei, aflata in permanenta modernizare din punct de vedere estetic, tehnic, informatic si informational.

In perioada ianuarie — iunie 2019, s-au asigurat prompt interventiile pentru remedierea defectelor la casele de marcat fiscale, precum si pentru
inlocuirea in timp util a memoriilor fiscale pline, pentru asigurarea continuitatii vanzarii titlurilor de calatorie. De asemenea, au fost efectuate 25 de
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fiscalizari, conform procedurii de lucru existente la acea data.

In perioada iulie — decembrie 2019, s-au efectuat urmatoarele demersuri pentru cele 136 case de marcat cu jurnal electronic: s-a efectuat
defiscalizarea vechilor case de marcat; s-a solicitat la ANAF anularea numerelor fiscale vechi si s-a obtinut NUI (Numar Unic de Identificare); s-a
procedat la instalarea in locatii de catre echipele de electronisti STB si Altimate.

Pentru alte 44 de case de marcat cu jurnal electronic s-a derulat procedura de fiscalizare, obtinandu-se toate avizele, urmand ca in cursul lunii
ianuarie 2020 sa fie instalate in locatii.

S-a procedat la inlocuirea unor tonete cu aspect necorespunzator (Razoare, Doamna Ghica, Complex Comercial, CRC Gorjului, IRA, Piata Titan,
Lacul Tei, Complex Pajura), cu tonete reconditionate la Atelierele Centrale care au generat o desfasurare mai facila a actului de vanzare a
titlurilor de calatorie si mai confortabila din punctul de vedere al cumpararii acestora.

in paralel, au fost relocate pe amplasamente noi 4 unitati de vanzare, respectiv CRC piata Gemeni, Piata Presei, CRC Razoare si CRC Brasov.
S-au executat lucrarile de instalare a 27 buc de prize de pamant pentru centrele de emitere/reincarcare carduri, Tn vederea asigurarii conditjilor
de securizare a echipamentelor de lucru.

Avand in vedere ,Programul de igienizare si imbunatatire a aspectului cladirilor si vehiculelor in anul 20197, la mentinerea si imbunatatirea starii
estetice a unitatilor de vanzare au contribuit si cele peste 410 lucrari de vopsitorie, integrala sau partiala, executate de-a lungul perioadei de
echipa de intretinere.

De asemenea, pentru asigurarea unor conditii cat mai bune de lucru si pentru mentinerea functionalitatii centrelor de vanzare a legitimatiilor de
calatorie au fost necesare si s-au realizat de catre echipa de intretinere, in afara lucrarilor de vopsitorie, peste 2.171 interventii, vizand lucrari de
reparatii si intretinere (lucrari de lacatuserie, remedieri ale instalatiilor electrice, sanitare, lucrari de mobilier, de intretinere si reparare a feroneriei,
lucrari de brangsare sau rebransare la sursele de curent electric etc.). La acestea se adauga 2.850 lucrari executate de electronistii serviciului
pentru reparatii si intretinere la echipamentele SAT (ca de exemplu probleme de conexiune, deblocari aplicatie de vanzare, probleme legate de
imprimantele fiscale, cat si de cele de personalizare carduri, instalare si resetare echipamente).

DOMENIUL TEHNOLOGII INFORMATICE $I DE COMUNICATII
A fost derulat si testat proiectul pilot pentru plata prin telefon a titlurilor de calatorie STB SA.

6. Cresterea performantelor economico-financiare:
-cregterea gradului de recuperare a creantelor;
-reducerea platilor restante;

-cregterea productivitatii muncii;

-realizarea, in proportie de minim 90%, a veniturilor
proprii fata de cele bugetate

DOMENIUL TRANSPORT SI MENTENANTA

DIVIZIA TRANSPORT ELECTRIC, PRODUCTIE, REPARATII SI INFRASTRUCTURA

Au fost intreprinse diligente in vederea incasarii platilor restante de la S.C ICPE SA prin instanta judecatoreasca.

Au fost intocmite 1809 dosare de recuperare de prejudicii produse de terti, participanti la trafic, (blocari de circulatie si tamponari cu vinovatia
tertilor).

DIVIZIA TRAFIC SI INTERVENTII

S-a urmarit cresterea veniturilor proprii ale societatii prin:

- executarea unui numar de 289 inspectii la statiile ITP pentru terti, in cadrul Atelierelor de Intretinere si Reparatii Autovehicule;

- inchirierea vehiculelor de transport public (tramvaie, troleibuze, autobuze) si a celor din parcul propriu (trailer, remorcher, tractor, autoturn,
macara, basculanta) in limita parcului disponibil, pe baza celor 65 contracte de prestari servicii incheiate cu persoane fizice/juridice (institutii de
invatamant sau culturale, ONG-uri, asociatii, fundatii, societati comerciale,etc.), pentru transport persoane, precum si in vederea realizarii unor
productii cinematografice sau spoturi publicitare.

DOMENIUL COMERCIAL
In anul 2019, incasarea din suprataxa a inregistrat o crestere cu 8,60%, fatd de anul 2018.

In perioada analizata, din activitatea de expunere reclama publicitar& pe suporturile STB SA au fost inregistrate venituri in valoare de 910.740,13
euro + TVA.

Proiectul Bucharest City Tour 2019

Au fost incheiate:

- 16 contracte pentru vanzare module publicitare pe materialele de promovare (harti, flyere), in valoare totala de 9.650,00 euro + TVA, in baza
tarifelor aprobate prin HCA,;

- 1 contract de parteneriat cu TAROM pentru modulul nr.23/harta, in valoare de 750 €. Tarom a distribuit in contrapartida 10.000 de harti BCT pe
toate liniile pe care le gestioneaza;

- 18 contracte de parteneriat cu hoteluri si agentii de turism pentru promovarea liniei turistice.

Dupa tiparirea materialelor de promovare, in urma cererilor, aceastea au mai fost distribuite catre Centrul de Informare al PMB (gestionat de
AMPT), Centrul de Informare al CMTB, diverse alte hoteluri, diverse evenimente (ex: Romexpo sau alte targuri).

De asemenea, in perioada analizata au fost incheiate:

- 14 contracte de valorificare deseuri (baterii cu plumb, feroase — neferoase, ulei uzat generat de STB SA, anvelope uzate si deseuri cauciuc,
hartie, echipamente electrice si electronice, dale, stalpi metalici, argint);
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- 2 contracte de valorificare 41 mijloace de transport, vandute sub forma de VSU;

- 7 contracte lucrari de executie si proiectare;

- 62 contracte, un Act Aditional si un Deviz - Prestari servicii de transport persoane (inchirieri vehicule);

- 1 contract infiintare linie de transport speciala in perioada 09 - 11.08.2019 (Summer Well Festival);

- contracte de comercializare cartele telefonice si produse de protectie carduri in centrele de vanzare si reincarcare carduri;
- contracte de prestare a serviciilor ITP oferite de STB SA, prin SICAP;

- Act Aditional cu ,CFR SA Bucuresti” de prelungire inchiriere spatiu de 11 mp, de la Gara CFR Progresu.

DOMENIUL ECONOMIC

- creante la 31.12.2019 (preliminat): 574.465,907 mii lei.

- plati restante la 31.12.2019 (preliminat): 441.673,370 mii lei.

- productivitatea muncii la data de 31.12.2019: 109 mii lei/ pers.
- venituri proprii bugetate 2019: 235.401 mii lei;

- venituri proprii realizate 2019 (preliminat): 229.574 mii lei.
procent realizare: 97,52%.

DOMENIUL MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
Au fost organizate cursuri cu obtinere venituri suplimentare in cadrul:
» Compartimentului Pregatire in Transportul Rutier:
- obtinere Certificate de Pregatire Profesionala din Domeniul Transporturilor Rutiere — 103 persoane — terti;
- pregatire profesionala in vederea obtinerii Certificatului de calificare profesionala continua conducatori auto transport persoane — 458 persoane
(5 zile) personal STB S.A;
- pregatire profesionala in vederea obtinerii Certificatului de calificare profesionald continua conducatori auto transport marfa — 85 persoane (5
zile) personal STB S.A.;
- pregatire profesionala in vederea reinnoirii atestat Instructor auto 5 persoane (5 zile) personal STB S.A.
» Compartimentului Scoala de Conducatori Vehicule:
- obtinere Permis de conducere vehicule si ore suplimentare — 166 persoane — terti.
Au fost organizate cursuri de reconversie profesionald pentru personalul Societatii, in meserii considerate deficitare in cadrul Scolii de
Conducatori Vehicule:
-obtinere permis conducere categoria Tv, pregatire teoretica si practica — 53 persoane STB S.A.
-obtinere permis conducere categoria D, pregatire teoretica si practica — 63 persoane STB S.A.

7. Realizarea unui corp de personal contractual
competent:

-cresterea nivelului de pregatire profesionala prin
realizarea Planului de formare profesionala stabilit;
-mentinerea stabilitatii personalului prin diminuarea
migratiei fortei de munca spre alte sectoare de
activitate

DOMENIUL COMERCIAL

Pentru categoria de personal ,controlori legitimatii de calatorie” se inregistreaza constant fluctuatie, deoarece activitatea desfasurata de catre
acestia implica un efort psihic deosebit.

In perioada analizata au fost instruiti 64 controlori legitimatii de cél&torie, nou angajati pentru modulele: juridic, cod conduits, regulament intern si
documente specifice activitatii de control.

Pentru a mentine stabilitatea personalului, pentru posturile ramase vacante, periodic, se prezinta persoane pentru evaluare, selectie si recrutare,
in vederea ocuparii unui post de controlor legitimatii de calatorie.

Incepand cu luna mai 2019, in vederea obtinerii de noi competente necesare desfasurarii activitatii profesionale, 109 casieri au participat la
cursul ,Comunicarea-mijloc de imbunatéatire a performantelor profesionale”.

DOMENIUL MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

In perioada analizatd au fost redactate/intocmite/ emise urmétoarele documente:

-3.136 referate pentru angajare, modificare functie/punct de lucru/nivel de salarizare, etc.;

-1.283 contracte individuale de munca si peste 2000 contracte de garantie si contracte de stagiu;

-4.641 decizii (incetare CIM, suspendare CIM, definitivare, constituire comisie, de sanctionare, de radiere, delegare/detasare, etc);

-33.242 acte aditionale (reorganizarea societatii, prelucrare date cu caracter personal, majorare salariu de incadrare (la 01.01.2019, 01.04.2019,
01.09.2019), definitivari, majorare spor vechime, modificare alte sporuri, modificare timp de lucru, schimbare loc de munca/entitate
organizationala, reluare activitate);

-2.092 adeverinte (vechime in munca, sporuri);

-308 dosare de pensionare;

-7.967 documente diverse (adrese catre alte entitati organizationale, adrese catre terti, comunicéari de angajare, raspunsuri angajati, situatii
privind evidenta militara, programari vize medicale, situatii fluctuatie de personal si existent de personal, etc.).

S-au redactat si transmis prin posta/email peste 3.700 raspunsuri pentru cereri de angajare. S-au efectuat 1.884 de identificari salariati ai
Societatii de Transport Bucuresti STB SA pentru executori judecatoresti. S-au inregistrat si transmis la Agentia Nationala de Integritate copii
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conforme cu originalul dupa declaratiile de avere si de interese pentru personalul de conducere. S-a facut actualizarea in SAP a noii structuri
organizatorice a societatii (crearea posturilor aprobate conform noii organigrame, pentru elaborarea statului de personal aferent tuturor entitatilor
organizationale).

o Activitati desfasurate in perioada analizata, specifice Biroului Formare Profesionala:
-actualizari/modificari/completari ale Regulamentelor de exploatare — Atributiile si sarcinile conducatorilor de vehicule, in comisie de lucru la nivel
de Societate;
-declansarea procedurilor de planificare, organizare si intocmire a curriculum, suporturi de curs realizare STB S.A. pentru cursurile cuprinse in
Planul de formare profesionala/2020:
» curriculum - curs de pregatire si perfectionare profesionala ,Utilizare PC - Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Access)’/module
conform cerintelor EO — pentru categoriile profesionale: inginer, economist, contabil, referent de specialitate, etc.;
» curriculum - curs de perfectionare ,Comunicarea cu publicul in limba engleza” pentru categoriile profesionale: controlor legitimatii de
calatorie, casier central, casier centru reincarcare carduri, casier centru de emitere si reincarcare carduri;
» curriculum — curs de perfectionare ,Dezvoltarea abilitatilor salariatilor din cadrul corpului de control” pentru categoria profesionala:
controlor legitimatii de calatorie;
-elaborarea si intocmirea actelor aditionale privind formarea profesionala la C.l.M./situatii centralizate/cursanti/cost curs - in numar de 436, pentru
personalul societatii;
-elaborarea suporturilor de curs aferente cursurilor de perfectionare pentru personalul societatii: controlori legitimatii de calatorie, casieri
(exemplu: ,Comunicarea — mijloc de imbunatatire a performantelor profesionale”);
-elaborarea Planului de Formare Profesionala — STB S.A./2020 si Bugetului Planului de Formare Profesionala — STB S.A./2020;
Pe parcursul anului 2019, s-au derulat cursuri conform Planului de formare profesionala, astfel:

» Examinari: pentru personalul care isi desfasoara activitatea in domeniul instalatjilor electrice (electricieni) cu privire la verificarea anuala a
cunostintelor profesionale, securitate si sanatate in munca, prim ajutor — 91 persoane.

» Cursuri de perfectionare pentru personalul societatii — casieri, controlori legitimatii de calatorie: Comunicare — mijloc de imbunatatire a
performantelor profesionale/casieri STB S.A. — 196 persoane - pregatire teoretica — 13 serii - 5 zile/serie; Comunicare — mijloc de imbunatatire a
performantelor profesionale/controlori legitimatii de calatorie STB S.A. — 98 persoane - pregatire teoretica — 10 serii - 5 zile/serie.

» Cursuri cu firme terte — achizitii servicii pentru personalul societatii:

- Workshop: 2 module (10 persoane, 2 zile, categorie profesionala: psiholog); 3 module (1 persoana, 2 zile, categorie profesionala: psiholog);

- Expert achizitii publice: 33 persoane, 3 zile (categorie profesionala: director general adjunct, director, sef serviciu, sef birou, inginer, economist);
- Reautorizare ITP: 3 persoane, 1 zi (categorie profesionala: inspector tehnic, maistru);

- Autorizare operator RSVTI modul A: 9 persoane, 4 zile (categorie profesionala: inginer, maistru);

- Reautorizare operator RSVTI modul B: 1 persoana, 2 zile (categorie profesionala: inginer);

- Autorizare motostivuitorist: 15 persoane, 12 zile (categorie profesionala: maistru, magaziner, lacatus mecanic, strungar, electrician, sudor);

- Reautorizare stivuitorist:1 persoana, 1 zi (categorie profesionala: stivuitorist);

- Reautorizare conducator automacara: 1 persoana, 1 zi (categorie profesionala: stivuitorist);

- Reautorizare macaragiu comanda la sol: 29 persoane, 1 zi (categorie profesionala: macaragiu, turnator fonta, lacatus mecanic, controlor
calitate);

- Reautorizare macaragiu: 8 persoane, 1 zi (categorie profesionala: lacatus mecanic, strungar, metalizator prin pulverizare, mecanic auto, forjor,
maistru);

- Reautorizare fochist cazane si apa fierbinte, clasa A: 4 persoane, 1 zi (categorie profesionala: fochist);

- Reautorizare fochist cazane de apa calda si abur de joasa presiune, clasa C: 22 persoane, 1 zi (categorie profesionala: fochist cazane apa
calda, mecanic auto, sudor, instalator incalzire centrale, motopompist).

o Activitati specifice Biroului Siguranta Circulatiei, avand in componentd Compartimentul Pregétire in Transportul Rutier si Compartimentul
Scoala de Conducatori Vehicule:
- iIntocmirea documentatiei privind reautorizarea $colii de Conducatori Auto si Centrului de Pregatire si Perfectionare in Transporturile Rutiere, in
urma schimbarii denumirii Societatii, pentru depunere la Ministerul Transpoturilor si Autoritatea Rutiera Romana;
- reautorizarea Centrului de Pregatire a Personalului din domeniului Transporturilor Rutiere;
- demersuri privind modificari procedurale si legislative referitoare la modul de organizare a testarii pentru obtinerea permisului de conducere
categoriile D si TV,
in perioada de referintd au fost organizate si desfasurate cursuri specifice, prin intermediul:

» Compartimentului “Pregatire in Transportul Rutier”:
- s-a intocmit documentatia specifica, ca urmare a reorganizarii Societatii de Transport Bucuresti STB S.A. si infiintarii noii structuri organizatorice
— Centrul de Excelenta in Pregatirea Fortei de Munca — Biroul Siguranta Circulatiei — Compartimentul Pregatire in Transportul Rutier si
Compartimentul Scoala de Conducatori Vehicule: s-au depus documentele specifice la M.T. - A.R.R. Agentia Bucuresti si I.S.C.T.R. cu privire la
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numirea in functie a managerului activitatii specifice de pregatire in transportul rutier si a scolii de conducatori auto; s-a pregatit documentatia in
vederea controlului anual al Inspectoratului de Stat in Control privind Transportul Rutier (1.S.C.T.R.) la Centrul de Pregatire si Perfectionare in
Transporturile Rutiere; s-a intocmit documentatia (referate, grafice/ serii) pentru deschiderea cursurilor in vederea obtinerii Certificatelor de
pregatire profesionala continua (C.P.C.) si Certificatelor de pregatire profesionala initiala ( C.P.1.) pentru anul 2020; s-a intocmit documentatia
pentru suplimentarea cursurilor in vedrea obtinerii Certificatelor de Pregatire Continua (C.P.C.) pentru conducatorii de autobuz, noi angajati si
necuprinsi in Planul de Formare Profesionala 2019.
S-au actualizat suporturile de curs aferente obfinerii Certificatelor de Pregatire Profesionala din Domeniul Transporturilor Rutiere, pe baza
modificarilor legislative si a manualului de identitate vizuala pentru depunere la Ministerul Transporturilor in vederea reautorizarii: profesorilor de
legislatie rutiera si a instructorilor auto; pentru obfinerea certificatului pentru transport agabaritic; pentru obtinerea certificatului pentru transport de
vehicule avariate; pentru conducatorii de vehicule categoria C1, C1E, C, CE; pentru conducatorii auto care efectueaza transport rutier cu
troleibuzul; pentru conducatorii de vehicule categoria D1,D1E, D, DE; pentru conducatorii de autovehicule care efectueaza transport rutier in
regim de taxi; pentru conducatorii de autovehicule care efectuaza transport rutier in regim de inchiriere.

» Compartimentului “Scoala de Conducatori Vehicule”™
Au fost organizate cursuri pentru conducatorii de vehicule transport persoane: pregatire profesionala periodica pentru: conducatorii de autobuz
(167 persoane - 3 zile); conducatorii de troleibuz (359 persoane-3 zile).
Au fost organizate cursuri pentru conducatorii de vehicule transport persoane conform Deciziei conducerii nr. 4344/04.09.2018 si conditjilor
impuse de I.T.M.: perfectionare conducatori tramvai (pregatire teoretica si practica): 43 persoane; perfectionare conducatori troleibuz (pregatire
teoretica si practica): 46 persoane; perfectionare conducatori autobuz (pregatire teoretica si practica): 5 persoane; specializare conducatori
tramvai (pregatire teoretica si practica): 210 persoane; specializare conducatori troleibuz (pregatire teoretica si practica): 1 persoana.
Totodata:
- s-au elaborat si aprobat "Curriculum pentru Curs de pregatire si perfectionare a conducatorilor de autobuze", "Curriculum pentru Curs de
pregatire si perfectionare a conducatorilor de tramvai — troleibuz";
- s-au intocmit adeverinte de absolvire pentru 269 persoane, adeverinte pentru ore suplimentare - 117 persoane, fise de scolarizare pentru 165
persoane, situatii statistice.

Functionare

8. Imbunatétirea sistemului organizational:
- reactualizarea Regulamentului de Organizare si

DOMENIUL TRANSPORT S| MENTENANTA

DIVIZIA TRANSPORT AUTOBUZE

Urmare programului de masuri aprobat pentru relocarea Autobazei Pipera, s-a structurat varianta optima de relocare a personalului autobazei
(partial sau integral), catre celelalte unitati de exploatare.

DOMENIUL DEZVOLTARE $SI INVESTITII
Au fost elaborate si transmise materialele solicitate de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, necesare pentru intocmirea documentatiei
aferente candidaturii Romaniei la concursul pentru stabilirea sediului Autoritatii Europene a Muncii la Bucuresti.

DOMENIUL MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Regulamentul de Organizare si Functionare constituie documentul ce descrie structura Societatii si modul de organizare si functionare al
acesteia.

Regulamentul de Organizare si Functionare a fost actualizat in concordanta cu organigrama in vigoare si aprobat prin Decizia CA
nr.157/11.12.2019.

9. Modernizarea sistemului informatic:
-upgradarea  corespunzatoare a
hardware si software

componentei

DOMENIUL TEHNOLOGII INFORMATICE $I DE COMUNICATII

Sistemul SAP S4HANA asigura operatiunile de facturare si de control al gestiunilor, inclusiv pentru sistemul automat de taxare, fapt care a dus la
necesitatea supravegherii permanente a interconectarii celor 2 sisteme informatice, respectiv SAP si SAT.

Permanent sunt depuse eforturi pentru asigurarea functionarii corecte a celor 11 module din SAP:

Procesul de upgrade al sistemului SAP de la versiunea ECC 6.0 la S4HANA presupune verificarea: migrarii bazei de date; datelor tranzactionale
existente; Rapoartelor standard si dezvoltate pentru noua versiune.

Alte activitati desfasurate in perioada analizata:

- actualizarea configurarii sistemului SAP in functie de noile procese;

-dezvoltarea add on-urilor si fluxurilor noi: fleet management, LAM (Liniar Asset Management), BPC (Budget planning and consolidation), DMS
(Document Management System);

- configurarea system SAP pentru componenta de PYRoll (salarii);

- reconfigurarea modulului HR pentru preluare date necesare salarizarii;

- mentinerea in functiune a celorlalte aplicatii informatice: FMS, precum si a aplicatiilor proprii elaborate in vederea desfasurarii corecte si in bune
conditii a activitatilor STB SA (PRACTIC, LINGURA, FOI de PARCURS, Evenimente de Circulatie, Achizitii, Contracte de achizitji, intocmirea
necesarului de materiale);

- prelucrarea datelor care reflecta realizarea indicatorilor de transport (Km, curse, parc planificat / realizat) in vederea raportarii decadal, lunar
catre TPBI;
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- asigurarea mentenantei site-ului STB SA: actualizare harii; actualizare trasee linii; actualizare achizitii directe;

- asigurarea mentenantei/ dezvoltarii site-ului INTRANET prin introducerea de noi functionalitatj;

- asigurarea suportului informatic reprezentat de componenta Bl (Business Intelligence) prin intermediul Dash-Board (Tablouri de Bord), cu care
se pot monitoriza indicatorii operationali si strategici privind activitatea STB;

- operatii care se desfasoara la sfarsitul fiecarei luni: inchidere luna si calcul manopera conducatori; derularea procesului de inchidere a lunii pe
sistemul SAP; pregatire fisier de tichete de masa; pregatire fisier cu declaratia 112 pentru luna inchisa si declaratii rectificative pentru perioade
anterioare din anul 2018 - 2019; adaptare solutie salarizare in acord cu noile modificari fiscale;

- modificare si implementare programe foi de parcurs pentru evidentierea chemarilor din liber (platite, compensate), acordarea sporului de
consecutivitate conform CCM, precum si a modului de lucru in cadrul comandamentului de iarna;

- realizare versiune noua program Calcul manopera bruta conducatori vehicule DTA, DTE in concordanta cu modificarile din foile de parcurs;

- actualizare modul pentru pontajul electronic (imbunatatirea meniului de optiuni pentru introducere / actualizare date, obtinere liste) si asistenta
useri implicati in realizarea pontajului.

- instalare, configurare si distribuire in organizatia centrala si in unitatile teritoriale a statiilor de lucru AlO nou achizitionate, personalizare
(transfer de date si aplicatii) la utilizatorul final;

- testare si avizare a functionalitatii pentru dispozitive tip Access Point in vederea achizitionarii si integrarii in Sistemul Automat de Taxare din
depouri si autobaze;

- realizarea infrastructurii de date din Depoul Berceni — pentru acomodarea parcului de autobuze OTOKAR;

- instalare si configurare (hardware si software) server de test pentru copie de productiv SAP R3;

- mutarea si reconfigurarea platformei centrale de domeniu (infrastructura actuala de servere, stocare si echipamente de comunicatie) in vederea
disponibilizarii spatiului necesar in DataCenter pentru rack-ul de echipamente (hardware) livrate si instalate;

- executarea actiunilor si masurilor de aliniere in conformitate cu cerintele de licentiere rezultate din auditul E&Y; continuarea prin corespondenta
a negocierii costurilor si conditiilor solicitate de catre oficialii Microsoft;

- extinderea si reconfigurarea retelei de date in depoul Victoria,;

- incheierea negocierii si indeplinirea conditiilor impuse de Microsoft pentru conformitate cu necesarul de licente software aferente funtionarii in
termeni legali a platformei informatice de domeniu din cadrul STB SA;

- punerea in functiune si configurarea echipamentelor infrastructura pentru platforma centrala de domeniu IT;

- distribuirea si configurarea in reteaua informatica a STB, pentru toate statiile de lucru, a aplicatiei GUI (interfata grafica cu utilizatorul) tip client
de conectare cu serverele SAP — in vederea utilizarii noii platforme de gestiune a resurselor SAP S/4AHANA;

- deployment (instalare/actualizare) la nivelul intregii retele de date a aplicatiei client GUI 7.6 / 7.3 pe statiile de lucru din toate unitatile STB
pentru sistemul de gestiune a resurselor SAP S4/HANA;

- derularea contractului pentru inlocuirea infrastructurii de climatizare din camera serverelor;

- lucrari de modernizare si extindere a retelei locale de date din cadrul unitatii productive si de intretinere D.T.E.P.R.I. (fosta Uzina de Reparatii
Atelierele Centrale — URAC) in vederea integrarii fluxurilor de activitati in cadrul sistemului SAP S4/HANA.
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